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curativa, Tatuaggio, Piercing e Centri

Roma, 3 ottebre 2011
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CONFARTIGIANATO ACCONCIATORI rappresentata dal Presidente Nazionale Lino
Fabbian e dal Segretario Nazionale Tiziana Angelozzi;

CONFARTIGIANATO ESTETICA rappresentata dalla Presidente Nazionale Anna
Parpagiolla e dal Segretario Nazionale Tiziana Angelozzi;

assistite dalla CONFARTIGIANATO IMPRESE rappresentata dal Presidente Giorgio
Natalino Guerrini e dal Segretario Generale Cesare Fumagalli, coadiuvati dal Direttore
dell’Area Relazioni Sindacali Riccardo Giovani, da Giulio Di Martine e dal Funzionario
del Settore Contrattuale Fabio Antonilli;

CNA UNIONE BENESSERE E SANITA' rappresentata dal Presidente Nazionale
Savino Moscia, dalla Vice Presidente Nazionale con delega per il settore estetica
Brigida Stomaci e dal Responsabile Nazionale Filippo D’Andrea.

assistite dalla CONFEDERAZIONE NAZIONALE DELL'ARTIGIANATO E DELLA
PICCOLA F MEDIA IMPRESA - CNA, rappresentata dal Presidente Ivan Malavasi e
dal Segretarioc Generale Sergio Silvestrini, coadiuvati dal Responsabile del
Dipartimento Relazioni Sindacall Stefano Di Niola e da Maurizio De Carli ufficio
Politiche Contrattuali;

CONFEDERAZIONE AUTONOMA SINDACATY ARTIGIANI - CASARTIGIANI,
rappresentata dal Presidente Giacomo Basso, con l'assisitenza del Direttore Generale
Nicola Molfese e dal Responsabile Nazionale di categoria Michele Tessitore.

CONFEDERAZIONE DELLE LIBERE ASSOCIAZIONI ARTIGIANE ITALIANE -
C.L.A.A.I, rappresentata dal Presidente Stefano Fugazza, dal Vicepresidente Vicario
Orazio Platania, dal Vicepresidente Alessandro Limatola, la FEDER.N.AS.
(Federazione Nazionale Acconciatori per Signora) e la U.N.AM.EM. (Unione Nazionale
Acconciatori Maschili e Misti) aderenti alla C.L.A.A.L, rappresentate dai Signori Franco
Scarpanti e Francesco Castorina e da una delegazione composta dai Signori Franco
Prinzivalli, Walter Mariani, Ernesto Temmolo, Giuseppe Megliola, Adolfo Gianpaolo,
Ruggero Go, Silvio Guerrieri, Diego Buonaccorso, assistiti dal Segretario Generale
Marco Accornero, da Pasquale Maiocco, Rita Balzoni e Paolo Sebaste.

LA FEDERAZIONE ITALIANA LAVORATORI COMMERCIO, TURISMO E
SERVIZI - FILCAMS-CGIL, rappresentata dal Segretario Generale Francesco
Martini, dal Responsabile Nazionale del Settore Luigi Scarnati, dai Segretari Nazionali
Maria Grazia Gabrielli, Andrea Righi, dal Presidente del C.D. Giuliana Mesina e dai
componenti det Comitato Direttivo Nazionale, Agazzi lLorenzo, Amendola Sara,
Angelini Dalida, Anile Lucia, Arricale Benedetto, Ayala Donatella, Baccaglini Paolo,

‘Baldo Antonio, Balestrieri Francesca, Banchieri Daria, Banella Ivo, Bazzichetto

Claudio, Berard Marila, Berluti Tatiana, Bernardini Cinzia, Betti Roberto, Bianco
Stefano, Bigazzi Sabina, Bindocci Massimiliano, Bini Loredana, Bivi Gigvanni, Bonini
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Massimo, Bracone Sonia, Briganti Aida, Brotini Luisella, Bruno Maria, Buonanno Ugo,
Burgos Marijoire, Cabella Nadia, Caiolo Monja, Camellini Elisa, Campioni Siivano,
Cappellieri Roberto, Caramelle Roland, Caridi Samantha, Carlini Flora, Carneri
Graziella, Cavallini Monica, Cina Adele, Cecchi Silvia, Cerri Ivano, Coccia Aurora,
Cocorocchio Alfredo, Cocozza Elena, Codonesu Sergio, Colombo Pieralberto, Comis
Salvina, Cornacchiola Elisa, Cornigli Roberto, Craighero Cinzia, Cristiani Paclo, Crosa
Sebastiano, Damico Rosa, D'Aquanno Siivio, De Pantz Cecilia, Decicco Gluseppe,
Della Volpe Carla, Di Francesco Concetta, Di Grandi Giampaolo, Di Labio Alessio, Di
Pietro Claudio, Di Tuoro Luana, Faye Abdou, Fanzecco Simona, Ferretti Andrea, Filice
Adriano, Fiorini Davide, Firpo Armando, Fontana Elisa, Fragassi Valentina, Francavilla
Cosimo, Franceschint Franco, Frasanni Loredana, Frattini Massimo, Gagni Luisella,
Galati Mario, Garufi Carmelo, Gatti Haria, Genovese Monica, Gentili Francesca,
Ghiaroni Patrizia, Giannessi Laura, Giorgini Maria, Giupponi Zaverio, Govoni Maizio,
Greco Alessandra, Grieco Antonio, Grigolato Margherita, Grilio Giuseppe, Guglietmi
Gabriele, Gugliotta Stefano, Iacobacci Carmen, Lani Elisabbetta, Lelli Danilo, Leonardi
Salvatore, Lieto Raffaele, Luppino Elisa, Mandraccia Andrea, Manocchio Maria,
Marcantonini Marco, Marchesint Luca, Marchetti Caterina, Marchetti Dasiré, Marin
Umberto, Mastracola Luciana, Mastrogiovanni Guglielmo, Mattioli Sandro, Mesturino
Efisabetta, Metitiero Giuseppe, Migliorini Marinella, Moi Marisa, Molinari Forenzo,
Montalii Paolo, Montemurro Mariabruna, Monthamanti Mary, Morini Silvana, Mosca
Matteo, Nappa Maria Rosaria, Ndoni Flutura, Nicoli Stefano, Nicoli Stefania, Nocco
Marilina, Olivieri Emanuela, Oliviero Melissa, Ondifero Luca, Orlandi Barbara, Ortolani
Giorgio, Padovani Milena, Papagna Mario, Pellegrini Susanna, Pelliccia Alessandra,
Pasquino Manuela, Pezzotti Vittorio, Pinton Cinzia, Pirrello Isabella, Pistorello Roberta,
Pittalis Giuseppina, Pizzo Pino, Pompel Alessandro, Ponti Licia, Pronio Giuseppina,
Ricchetti Daniela, Romagna Annarita, Romanotti Viviana, Ronco Cristina, Rossi Mauro,
Rossi Marco, Rossi Mariacarla, Russo Fabrizio, Saccomani Paolo, Santini GlanMario,
Santurbano Rosa, Sardyko Wioletta, Sasia Loredana, Scali Maura, Scamati Luig,
Scarpa Maurizio, Schiavone Vito, Sesena Cristian, Sgargi Emiliano, Sgargi Walter,
Simoncini Gabriele, Sodano Gianfranco, Soffiati Daniele, Sorrenting Stefania, Sovilla
Sonia, Speca Emilio, Spelta Carla, Spina Franco, Spitalert Tiziana, Surian Maurizio,
Tagliati Veronica, Talenti Enrico, Tasinato Luigi, Tassainer Alda, Testa Emitio, Timpin
Aron, Tonelll Lucia, Trunfio Francesco, Turchetti Luca, Turello Cinzia, Ventrone
Cesare, Viero Gino, Vitolo Maria, Voltan Francesca, Zambon Monica, Zambonati
Antoneila, Zanoni Floriano CON L'INTERVENTOQ DELLA CONFEDERAZIONE GENERALE
ITALIANA LAVORATORI (CGIL) RAPPRESENTATA DAL SEGRETARIO CONFEDERALE
FABRIZIO SOLARI E DEL RESPONSABILE DIPARTIMENTCO TERZIARIO E RETI
ROSARIO STRAZZULLO.

LA UNIONE ITALIANA LAVORATOREI TURISMO COMMERCIO SERVIZI -
UILTUCSE — UIL, rappresentata dal Segretario Generale Brunetto Bocco, dal
Segretario Nazionale Gabriele Fiorino, e dai Segretari Nazionali: Paolo Andreani,
Emilioc Fargnoli, Marco Marroni, Ivana Veronese e dai membri del Direttivo
Nazionale; Antonio Andrisano, Cristiano Ardau, Sergio Ariodante, Massimo Aveni
Banco, Pietro Baio, Giuliana Baldini, Giuseppe Ballato, Enzo Bardi, Pietro Bartolomei,
Riccardo Bassi, Pina Belletti, Fernando Brenauda, Vanda Bernardini, Marco Bolognini,
Salvatore Bombara, Enza Bonamici, Fabrizio Bonfanti, Piercalo Borgo, Luigino

~ Boscaro, Salvatore Bove, Enrica Buono, Massimo cacciagyerra, M
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Gianni Callegaro, Flvira Camnpitello, Elena Cannone, Gianfranco Cartisano,
Giovambattista Casa, Maurizio Casadei, Ciro Casillo, Miriam Cerne, Maria Cesare,
Grazia Chisin, Roberto Ciccarelli, Gaetano Coco, Marco Conficconi, Francesco Crispo,
Cristina D’Ambrosio, Mario D’Angelo, Roberto D'Angelo, Raffaele De Punzio, Rocco
Della Luna, Marco Dell’Anna, Patrizia Dell’Anno, Mario Dello Russo, Francresco Dello
Stritto, Sergio Delzotto, B.Giovanni Di Federico, Francesco Di Martino, Maria Di Sarne,
Sergio Diecidue, Max Kossi Djossou, Elio Dota, Roberto Fallara, Giovanna Fama’;
Pietro Feliciangeli, Piero Fioretti, Marianna Flauto, Anna Floridia, Renato Foggett,
Stefano Franzoni, Armande Frustaglia, Fabio Fugnanesi, Caterina Fulciniti, Giovanni
Gazzo, Cataldo Glammella, M.Rita Giardina, Daniela Giorgini, Stefania Giunta,
Marcello Gregorio, Antonella Grilli, Carlo Guarnaccia, Pasquale Guarracino, Giancarlo
Guidi, Angelo Gurizia, Luciano Gullone, Eliseo Gullotti, Cesare lerulli, Bartolo Iozzia,
Pietro La Torre, Andrea Lai, Walter Largher, Cosimo Lavolta, Antonietta Leo, Ernesto
Lombardo, M.Ermelinda Luchetti, Claudia Lugaresi, Robertoc Maestrelli, Paolo
Magnarelli, Gianpiero Manai, Fulvia Manzini, Massimo Marchetti, Carmelo Massari,
Mario Miccoli, Maurizio Melandri, Emanuele Montemurro, Milva Moretta, Antonio
Napoletano, Felicite Ngotonye, Nunzio Nicotra, Raffaella Nomade, Sergio Notorio,
Mauro Orsan, Francesco Ortelli, Michele Pace, Sabino Patruno, Gerardo Pecoraro,
Aurelio Pellegrini, Roberto Pennati, Giannantonio Pezzetta, Bruno Pilo, Franco Polito,
Domenico Rascheilta, Maurizio Regazzonl, Giancarlo Ricciarelli, Adalisa Rizzo, Gianni
Rodilosso, Giuseppe Sagliocco, Ida Saja, Matteo Salvetti, Carlo Sama, Gaspare
Santoro, Luigi Scardaone, Anna Maria Selvaggio, Riccardo Serri, Remigio Servadio,
Fahio Servidei, Maura Settimo, Giovanni Sgrd, Gluseppe Silvestro, Salvatore Sorce,
Elisabetta Sorgia, Raffaele Statti, Gennaro Strazullo, Parmenio Stroppa, Michele
Tamburrelli, Alessandro Tartaglione, Lorenzo Tollari, Giancarlo Turchetti, Roberta
Valenti, Raffaele Vanni, Antonio Vargiu, Antonio Verrino, Arcangelo Vurruso, Angelo
Zarfati, Giorgio Zattoni, Luciano Zaurito, Giuseppe Zimmari, Matteo Zorn.
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Sfera o applicazione

Il presente contratto collattivo si applica ai lavoratori dipendenti dalle imprese di:

acconciatura,

estetica;

tricologia non curativa;

tatuaggio;

piercing;

centri benessere, ad esclusione degli stabilimenti termali e del centr] benessere
con sede presso strutture alberghiere e/o navl da crociera;

toelettatura di animali ove Ja stessa sia attivitd prevalente.

Dichiarazione delle Parti
Le Parti, nal rispetto della titolarita delle rappresentanze categoriali, costituiranno
entro 90 giorni dalla stipula del presente CCNL un Osservatorio finalizzato alla
verifica di possibili modalitd di realizzazione di un eventuate ampliamento della
sfera di applicazione del presente CCNL ad imprese artigiane esercenti attivith ad
oggi non comprese nella sfera di applicazione,
Al fine di procedere ad una graduale sempilificazione del numero dei CCNL, una
volta sottoscritto il presente accorde di rinnovo e Vaccordo di rinnovo del CONL
Servizi di Pulizia, Disinfezione, Derattizzazione e Sanificazione, si provvedera a
verificare la possibilita di elaborare una proposta di accorpamento nella macro-
area contrattuale denominata “Area Servizi” dei previgenti CCNL Acconciatura,
Estetica, Tricologia non curativa, Tatuaggio, Piercing, Centri Benessere ¢ del
CCNL Servizi di Pulizia, Disinfezione, Deratiizzazione e Sanificazione.
Fermo restando il principio delfinvarianza dei costi il CCNL Area Servizi dovra
essere strutturato in una “Parte comune” divisa in due sezioni “Relazioni sindacali
e Bilaterality” e “Disciplina del rapporto di lavoro” e in una “"Parte speciale” neila
quale comprendere tutti quegli istituti che per la lore peculiare specificita devono
rimanere distinti, In quanto tipici di un determinato settore o di determinate figure
professionali.

Art, 1

Durata e scaderza
Le parti, in considerazione della fase di transizione, convengono che it presente
CCNL scadrd il 31 dicembre 2012,
1L CCNL ha durata triennale,
Di norma la contrattazione collettiva regionale si colloca a metd del triennio,
Sono fatte salve diverse specifiche decorrenze previste dai presente accordo per |
singoli istituti.
1l presente contratto continuerd a produrre i suol effetti anche dopo la scadenza
di cui sopra, fino alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

Art. 2
Inscindibilita delfe norme contrattuall
1f presente Contratto Collettive Nazionale di Lavoro disciplina in maniera unitaria
per tutto il territotio della Repubblica italiana | rapporti di lavoro tra le aziende del
settore acconclatura, estetica, tricologia non curativa, tatuaggi e piercing, centy
benessere e il relativo personale dipendente. / 5{\

S|
y ‘ Y 7wl :
W ITEEN S g A7 N




H presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, sottoscritto dalle associazioni
imprenditoriali e dalle organizzazioni sindacali dei lavoratori comparativamente
pili rappresentative nella categoria a livello nazionale, & un complesso unitario e
inscindibile e costituisce, in ogni sua norma e nel suo insieme un trattamento
minimo e inderogabile per i lavoratori delle aziende ricomprese nella "Sfera di
applicazione”.

L'applicazione integrale del presente contratto costituisce condizione necessaria
per il godimento dei benefici normativi e contributivi previsti dalle vigent
normative regionali, nazionali e comunitarie nonché per 'accesso alla formazione
continua erogata dai fondi interprofessionali.

I) presente Contratto sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di tuttl i
precedenti Contratti Collettivi ed Accordi Speciali dei settori dell’acconciatura e
dell'estetica, tricologia non curativa, tatuaggi e piercing, centri benessere.,

Per guanto non previsto dal presente Contratto valgono le disposizioni di legge
vigenti in materia.

Restano salve le condizioni di miglior favore,

Serione “Relazioni Sindacali @ Bilateralitd”

Art. 3

Sistemna di informazione
Premesso che non sono in alcun modo poste in discussione ['autonomia
delf'attivit imprenditoriale e le rispettive e distinte responsabilita di scelta e di
decisione degli imprenditori, delle loro Organizzazionl e del Sindacato dei
lavoratori, le parti, avuto riguardo all'attuale situazione dei comparti, concordanc
di attivare ad ogni livello, nel rispetto della reciproca autonomia, un sistema di
relazioni sindacali che consentano una pit approfondita conoscenza delle
problematiche che investono il seftore finalizzata al raggiungimento di piu
consistentl ed elevati fivelli occupazionali attraverso lo sviluppo delle imprese, i
consolidamento delle loro strutture e della loro autonomia,
La funzione dei settori dell'acconciatura e dell'estetica anche nelle dimensioni
aziendali minime, & tale che abbisogna di una politica globale che colga gii
elementi di peculiarita presenti nelle imprese.
Le Asscciazioni datoriali e le Organizzazioni sindacali di settore concordano sulla
istituzione di un sistema organico di relazioni sindacali che, articolandosi su vari
moment e livelli attraverso specifiche modalita, persegua 'obiettivo di realizzare
un miglioramento complessivo dei rapporti tra le rispettive Organizzazioni e 1o
sviluppo di una puntuale ed incisiva cultura sindacale che veda nel reciproco
confronto uno strumento professionale di sviluppo del settore,

Livello nazionale

Annualmente, su richiesta di una delle parti, entro il primo quadrimestre, le
Organizzazionl datorial nazionali di categoria forniranno alle Organizzazioni
nazionali dei lavoratori le informazioni in loro possesso per comparto e per
territorio in ording allo stato e alle prospettive produttive e occupazionali delle
imprese, in relazione alla salvaguardia e allo sviluppo dell'occupazione ed alle
linee di programmazione settoriali & generali.

Le parti concordano inoltre per un particolare reciproco impegno, ciascuno nella
propria sfera di competenze, a favorire | processi di sviluppo delle aziende e la
ricerca nei settori allinterno di un progetto complessivo,
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Livello decentrato

Al fine di concretizzare gli obiettivi in premessa vengone altres individuati a livelio
decentrato, regionale e territoriale, momenti di confronto sistematico tra le partl.
Tali momenti, di natura ricorrente, in rapporto con le risultanze del lavaro degli
Osservatori e del sistema di relazioni articolato sul territorio, verificheranno la
possiblle attivazione di iniziative congiunte anche nel confronti della pubblica
amministrazione, nonché fe possibili soluzioni ai problemi che vengono via via
posti allo sviluppo del settore e delle relazioni sindacali.

Saranno in particolare oggetto di confronto:

- V'attivazione di iniziative congiunte nef confronti di Entl pubblici su materie
afferenti le politiche di sviluppo del settore (forme di sostegno, incentivi
all'occupazione, sviluppo di servizi alle imprese, innovazione tecnologica);

- inizlative di carattere politico nei confronti di terzi atte a correggere
situazioni distorsive o penalizzanti nei confronti del settore e dell'occupazione;

- 'attivazione di iniziative congiunte sulla politica del mercato del lavoro;

- esame dei regolamenti comunali attuativi delle leggi che disciplinano le
attivita di acconciatura ed estetica;

- possibile esame preventivo di situazioni temporanee di Crisi correlate alla
presenza nelle aree urbane e nel centri storici, in rapporto con le Amrministrazioni
comunali;

- il calendario degli incontri sard stabilito di comune accordo. In alcune
regioni, al fine di awiare positivamente il confronto, potra essere utile la presenza
delle strutture nazionali.

At 4

Osservatori
le parti convengono sulla necessitd di dotarsi di una serie di strumenti di
partecipazione, a livello nazionale e regionale, funzionali all'acquisizione di dati
conoscitivi inerenti le dinamiche economico-produttive, | processi legislativi ed
amministrativi che coinvolgono it sistema delle imprese artigiane dell'area della
comunicazione.
Pertanto le parti individuane nella costituzione dell"Osservatorio nazionale” e degli
"Osservatori regionali® strumenti utili a favorire anche it funzionamento della
struttura contrattuale prevista dal presente c.c.n.l, rappresentando altresi un
momento di supporto delle possibilitd partecipative del settore alle sceite di
politica economica ed industriale.
Quando le parti a livello regionale ne ravvedano I'esigenza, gli osservatori possono
essere costituiti anche a livello territoriale allorché ¢id sia giustificato da particolari
situazioni produttive ed occupazionall (aree sistema),
Compiti degli osservatori saranno:
- Pandamento della produttivith ed il livello di efficenza e competitivita del
settore;
- Pacquisizione delle informazioni relative ai progetti ed alle scelte di politica
econormnica per 'artigianato, con dati disaggregati per comparto;
- Vacquisizione di informazioni sull'andamento del mercato del lavoro, con
particolare riferimento al Mezzogiorno, sui flussi occupazionali, apprendistato,
contratti di inserimento, occupazione femminile, lavoro a domicilio, ecc.;
- Vattivazione di iniziative, autonome o congiunte, per ampliare il flusso di
informazioni sopra descritto, nei confronti di enti pubblici, istituti di ricerca
pubblici ¢ privati, ecc,;
- 1o studio di migliort possibilita di wtilizzo degli incentivi volti a qualificare il settore
e sviluppare {'occupazione,; !
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- Ja valutazione e lo studio di progetti volti a migliorare la qualificazione e la
formazione professionale;

- lesame delle necessitd e delle prospettive del sistema di formazione
professionale, finalizzato ad un diretto intervento a livelle regionale delle parti in
funzione delle esigenze produttive e del mercato del lavoro, dei fabbisogni
formativi rilevati e delle risorse pubbliche all'uopo destinate;

- ambiente;

- struttura delle imprese e relative strutture tecnologiche; |

- struttura occupazionale e fabbisogno di formazione;

- andamento della redditivita delle imprese;

~ pari opportunitd;

- verifica relativa alle eventuali problematiche eventualmente insorte in merito alla
nuova sfera d'applicazione contrattuale;

- le problematiche concernenti le "barriere architettoniche" nei luoghi di lavoro al
fine di favorirne il superamento, compatibilmente con le esigenze impiantistiche
e/o tecnico-organizzative, anche attivando idonee iniziative per accedere a fonti di
finanziamento previste dalle leggi vigenti.

Gl osservatori, sulla base del compiti sopra stabiliti, potranno valutare la
possibilith di promuovere studi o indagini su temi di comune interesse, definendo
modalith e criteri di realizzazione, nonché le risorse necessarie per lo svolgimento
delle stesse, con particolare riferimento a quelle pubbliche.

L'Osservatorio nazionale verra costituito entro 6 mesi dalla stipula del presente
cenl: esso sard composto, in termini paritetici, da esponenti delle
Organizzazioni firmatarie del c.c.n.l ed avra sede in Roma, presso E.B.NLA,
{'Osservatorio si riunisce con cadenza almeno semestrale.

Nel frattempo le parti firmatarie daranno luogo ad incantri per la definizione del
regolamento refativo al funzionamento,

Alfatto della prima riunione i componenti 'Osservatorio definiranno  la
programmazione dell'attivita,

A livello regionale le parti si incontreranno per verificare le condizioni per la
costituzione degli osservatori regionali.

Le Parti, nel darsi reciprocamente atto dellimportanza che losservatorio
Nazionale riveste per il sistema informativo del settore, individuano nellEnte
Bilaterale Nazionale dell’Artigianato (EBNA) la sede pella quale avviare le attivita
del suddetto Osservatorio.

Art. 5
Accordo interconfederale
Le parti intendono confermare la validita del sistema di relazioni sindacali definito
dagli accordi interconfederali e dalla specifica normativa del CCNL.
Pertanto le parti convengono sulfintegrale  recepimento  dell'accordo
interconfederale del 21 luglio 1988 ( Aliegato 1)

Art. 5 bis
Sistema contrattuale di categoria
1l modello contrattuale & disciplinato dai vigenti accordi interconfederalt,
In particolare, il modello contrattuale & articolato su due livelli di contrattazione.
La titolarith della contrattazione appartiene, per le rispeltive competenze, al
soggetto confederale ed al soggetto di categoria, articolati, a loro volta, a livello

nazionale e regionale. P
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I due livelli di contrattazione hanno pari cogenza e sono regolati dal principio
dinscindibilitd. Ne consegue che Vapplicazione de! contratto coliettivo nazionale di
lavoro comporta l'obbligo, per il datore di lavoro, di applicare anche il contratto
collettivo di lavoro regionale.

1 contratti collettivi hanno una durata pari a tre anni.

At 6
Contrattazione collettiva regionale

Nel quadro del rinnovato sistema di relazioni sindacali nel comparto, le parti
attribuiscono fondamentale importanza alla contrattazione collettiva regionale e
auspicano che venga avviata in maniera uniforme su tutto il territorio nazionale.

A tal fine, anche attraverso un apposito monitoraggio che verra realizzato
dallEnte Bilaterale Nazionale di norma a metd della vigenza del CCNL, le parti si
incontreranno, su richiesta di una delle parti stesse, per un esame defla situazione
e alloccorrenza indicare proposte congrue finalizzate alla diffusione della
contrattazione regionale.

Art. 6 bis

Fondi di categoria
In occasione della contrattazione regionale, le parti possono esaminare 1a
possibilit di istituzione di appositi Fondi regionali di categoria collocati all'interno
degli Enti bilaterali, compatibilmente con le norme istitutive degli stessi, per la
realizzazione delle esigenze e degli obiettivi dei lavoratort e delle imprese del
settore della acconciatura, estetica e tricologia non curativa, tatuaggio e plercing,
centri benessere.

Art. 7

Formazione professionalé
Le parti potranno incontrarsi ai vari livelli qualora una delle stesse ne faccia
rchiesta. 1l confronto su tale materia fard riferimento alla programmazione
regionale derivante dalla legge guadro sulla istruzione professionale, e si dovra
tendere soprattutto afla realizzazione di corsi € programmi pil idonel e funzionaii,
allo scapo di creare una migliore qualificata professionalitd corrispondente alle
esigenze che il servizio svolto dalle imprese artigiane deve soddisfare.
Le risoluziont prese nella reciprocitd delle autonomie, devono tendere a
promuovere corsi ed iniziative riguardanti la formazione professionale.
I predetti corsi formativi, nelambito della citata programmazione regionale,
dovranno essere concordati con le Organizzazioni sindacali interessale per
soddisfare le esigenze di aggiornamento professionale per i lavoratori dipendenti,
nonché la formazione dei giovani apprendisti,
Non sono escluse iniziative concordate tra le parti che prevedano impegni diretti
della categoria, anche con il coinvoigimento delle accademie artistiche per la
realizzazione di strumenti finalizzati allaggiornamento professionale e alla
formazione dei giovani. Le iniziative di cui sopra devono perd intendersi
aggiuntive rispetto a quanto per legge & demandato alle regioni in materia di
formazione professionale e di apprendistato.
Al fine di un'applicazione coerente delle leggi n. 845/1978 & n. 196/1997, e
successive modificazion, con le peculiarita settoriali, le parti convengono di
attivare entro un confronto a livello nazionale, teso ad attuare iniziative congiunte
in materia di formazione professionale per creare corrispondenza fra attesggti 0
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diplomi di qualifica per lo svituppo di una occupazione giovanile sulta base di livelli
di professionalita reali.

Le parti, a livello regionale, si impegnano altresi a predisporre proposte ed
iniziative nei confronti dell'Ente regione per l'erogazione di incentivi a sostegho
delf'occupazione dei giovani e per la ridefinizione di percorsi formativi integrati
con forme di lavoro dipendente prima di raggiungere la qualificazione
professionale.

Art, 8
Tutela dei dirigenti sindacall

Sono da considerarsi dirigenti sindacali | lavoratori eletti a far parte dei Comitati
direttivi nazionali, regionali o provinciali delle Organizzazioni sindacali dei
lavoratori.
La elezione del Javoratori a dirigente sindacale deve essere comunicata per iscritto
al datore di lavoro ed alle competenti Associazioni artigiane di categoria, entro 15
giomi dallavenuta nomina, a cura delf'Organizzazione sindacale del lavoratore
interassato,
1 dirigenti sindacali di cui sopra hanno diritto a permessi per l'adempimento dei
propri compiti di natura sindacale e su preventiva richiesta scritta del Sindacato
cui gli stessi appartengono. Tali permessi saranno retribuiti nella misura di due
ore per ogni dipendente dell'azienda di cui il dirigente sindacale fa parte con un
minime garantito di 8 ore annue.
La somma suddetta, relativa alla concessione di permessi sindacali, non trova
applicazione nelle aziende che occupine un solo dipendente qualificato.
Ii licenziamento o il trasferimento del dirigente sindacale deve essere giustificato e
ron pud comundue avvenire per ragioni inerenti all'esercizio della carica ricoperta.
Eventuale ricorso al provvedimento di licenziamento o trasferimento del dirigente
sindacale sard presentato entro 15 giorni dalla data di comunicazione del
provvedimento dallinteressato, tramite fa propria Organizzazione sindacale alla
Commissione paritetica di cui ali'art. 66 del presente contratto collettivo nazionale
di lavoro,
Qualora trattasi di un dirigente sindacale che ricopra soltanto cariche nazionali,
competenti alla procedura conciliativa di cui sopra sono le stesse Commissioni
paritetiche territoriali di cui al comma precedente, con facolta per le stesse di
richiedere lintervento delle rispettive Associazioni nazionali sindacali,
Per tutto quanto non previsto nel presente contratto in materia di diritti sindacal
si fa riferimento alla legislazione vigente e, in particolare, in quanto applicabile
alla legge 20 maggio 1970, n. 300, sullo Statuto dei diritt dei lavoratori.

Art. 2
Diritto alle prestazioni della bilateralits
In relazione a quanto previsto dalla Delibera del Cornitato Esecutivo Ebna del 12
maggio 2010 e dali'Atto di Indirizzo sulla bilateralita sottoscritto al livello
confederale il 30 giugno 2010 le parti stabiliscono che:

1. la bilateralithy prevista dagli accordi e dai contratti collettivi dell’artigianato & un
sistema che coinvolge tutte le imprese aderenti @ non aderenti alle associazioni
di categoria in quanto eroga prestazioni di welfare contrattuale che sono
indispensabili a completare il trattamento economico e normativo del lavoratore
previsto all'interno dei contratti collettivi di categoria;
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2.

5.

le prestazioni presenti pei sistemi di Dbilateralita nazionale e regionale
rappresentano un diritto contrattuale di ogni singolo lavoratore il quale matura,
esclusivamente nei confronti delle imprese non aderentt ¢ non versanti al
sistema bilaterale, il diritto alla erogazione diretta da parte dellimpresa datrice
di lavoro di prestazioni equivalenti a quelle erogate dagli Enti bilaterali
nazionale, regionali e delle province autonome di Trento e Bolzano;

mpresa, aderendo alla bilateralita ed ottemperando ai relativi obblighi
contributivi, assolve ogni suo obbligo In materia nei confronti dei lavoratori; le
prestazioni erogate dagh enti bilaterali saranno fruibilt fino a concorrenza delle
risorse disponibili specificamente dedicate ad ogni singola prestazione;

a decorrere dal 1° juglio 2010, le imprese non aderenti alla bilateralitd e che non
versano 1l relativo contributo dovranno erogare a ciascun lavoratore un importo
forfetario pari a € 25 lordi mensili per tredici mensilita annue. Tale importo, non
& assorbibile e rappresenta un elemento aggiuntivo della retribuzione (E.A.R.)
che incide su tutti gli istituti retributivi di legge e contrattuali, compresi quel
indireti o differiti, escluso it TFR., Tale importo  dovra essere erogato con
cadenza mensile e mantiena carattere agaiuntivo rispetto alle prestazioni dovute
ad ogni singolo lavoratore in adempimento deli'obbligo di cui al punto 2. In caso
di lavoratori assunti con contratto part-time, tale importo & corrisposto
proporzionalmente ali’orario di tavoro e, in tal caso, il frazionamento si ottiene
utiizzando il divisore previsto dal CCNL. Per gli apprendisti, limporto andra
riproporzionato aila percentuale di retribuzione riconosciuta.

Stralcio delia delibera £bna del 12 maggio 2010 recepito dalle parti firrnatarie del
presente CONL:

a partire dal 1° luglio 2010 saranno conseguentemente avviati gli istituti previsti
dalla bilateralitd, sulla base degli accordi e dei contratti collettivi nazionali
rinnovati ed in corso di rinnovo, 1 cul contributi definiti ed indicati dalle partl, di
seguito evidenziati, rappresentano una quota omnicomprensiva costituente la
somma degli importl annui determinati sulla base delle percentuall adottate e
calcolate su un imponibile medio di 12,500 Euro, ferme restando le intese
regionali in materia e [a possibilita, a tale livello, di prevedere importi superiori:

a) RAPPRESENTANZA SINDACALE 0,10% -12,5 €
b) RAPPRESENTANTE TERRITORIALE SICUREZZA
E FORMAZIONE SICUREZZA 0,15% - 18,75 €

¢) ENTE BILATERALE NAZIONALE 0,01% - 1,25 €
d) RAPPRESENTANZA IMPRESE 0,25% - 31,25 €
e} FONDO SOSTEGNO AL REDDITO

0,499 - 61,25 €

(questo importo & comprensivo dei 29 € stabiliti ai sensi della legislazione vigente

e della quota relativa alla gestione).
Atto di indirizzo sulla bilateralita del 30 giugno 2010 recepito dalle parti firmatarie

del presente accordo di rinnovo:

e A partire dal 1° luglio 2010 le aziende verseranno i contributi alla Bilateralita
attraverso uno specifico codice tributi inserito allinterno del modello F24
predisposto dall’Agenzia delle Entrate. Il contributo, pari ad Euro 125 annui
per ogni lavoratore dipendente, anche a tempo determinato, sard frazionato
in 12 quote mensili ciascuna delle quali di importo pari a 10,42 €. Per i
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lavoratori part-time con orario di lavoro fino alle 20 ore settimanali la quota
& ridotta del 50%.

» Con il versamento attraverso il nuovo meccanismo di raccolta, le imprese
saranno considerate in regola per quanto attiene al 29 € di cui al punto 5,
lettera e).

v In caso di elezione del rappresentante interno alla sicurezza, a fronte di
formale richiesta da parte dell’azienda e di invio all'Ehna della necessaria
documentazione, limporto relativo sara riaccreditato all’azienda avente
diritto, Le parti si incontreranno tempestivamenie all'insorgere di eventuali
problematiche sul punto,

s Le risorse relative al punto 5, lettere a), b), e), saranno contabilizzate
separatamente sulla base degli accordi in essere a livello regionale e, ove
non esistenti tali accordi, le risorse saranno contabilizzate separatamente
rispetio al resto delle risorse raccolte.

» la delibera approvata dal Comitato Esecutivo delEBNA in data 12 maggio
2010 e relativa alle bilateralita costituisce parte integrante del presente
accordo.,

Norma transitoria

Al fine di consentire 1a necessaria gradualitd per il passaggio tra il vecchio ed il
nuovo meccanismo, le parti concordano che le aziende in regola con in contributi
alla bilateralita sulla base delle disposizioni vigenti alla data del 1° luglio 2010,
continueranno a seguire i meccanismi e gli importi previsti fino alla data del
31/12/2010.

Art. @ bis

Assistenza sanitaris integrativa
Le parti, nella condivisione dellimportanza che riveste V'assistenza sanitaria
integrativa per i lavoratori dipendenti dalle imprese artigiane, convengono di
attivare le iscrizioni e la relativa contribuzione a favore del costituendo Fondo
sanitario Nazionale Integrativo intercategoriale per |'Artigianato, secondo le
modalitd stabilite dallAccordo interconfederale per la costituzione del Fondo
nazionale di assistenza sanitaria integrativa sottoscritto il 21 settembre 2010 tra
Confartigianato Imprese, Cna, Casartigiani, Claai e le confederazioni sindacali Cgil,
Cist e Uil
Pertanto, dal momento in cui il Fondo sara costituito e operante, secondo quanto
verra stabllito dalle parti costituenti lo stesso, saranno iscritti al Fondo |
dipendenti a tempo indeterminato a cui trova applicazione il presente CCNL, ivi
compresi gli apprendisti, nonché i lavoratori con un contratto a tempo
determinato di durata almeno pari 2 12 mesi. Con pari decorrenza & attivato un
contributo a carico dell‘azienda pari a 10,42 euro mensili per 12 mensifits. La
contribuzione verra attivata contestualmente all’avvio delloperativitad det Fondo.
T contributi sono versatt al Fondo con la periedicita e le modalita stabilite dal
Regolamento.
E" fatta salva la possibilita, a livello di contrattazione collettiva regionale e nelle
Province Autonome di Trento e Bolzano, di definire specifici accardi finalizzati ad
Implementare le prestazioni convenute. Resta inteso che in questo caso le
maggiori prestazioni dovranno essere erogate solamente ai lavoratori a cui si
applica queli'accordo,
Ai sensi dell'articolo rubricato "Diritto alle prestazioni della bilateralitd”, le
.- prestazioni erogate dal f:ostituendc Fondo Sanitario cos/ti;uiscono un diritto
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contrattuale dei lavoratori di cui ai commi che precedono. Pertanto, I'azienda che
ometta it versamento dei contributi suddetti & responsabile verso | lavoratori non
iscritti al Fondo delia perdita delle relative prestazioni sanitarie, salvo il
risarcimento del maggior danno subito.

Art, 10

Ambiente & sicurezza
Le parti si impegnano ad operare per eliminare le cause che determinano
condizioni ambientali nocive. Il Rappresentante dei Lavoratori per la Sicurezza
Territoriale (RLST) pud richiedere, nelle sedi previste dall'accordo interconfederale
facente parte integrale del presente contratto, di partecipare alla ricerca delle
cause che rendono nocivita all'ambiente di lavoro.
In tale ricerca le parti possono utilizzare l'assistenza dei rispettivi patronati.
Tra e Organizzazioni datoriall ¢ RLST ; nelle sedi preposte, pud essere concordata
un'azione particolare per avviare iniziative atte a migliorare le condizioni
ambientali nocive particolarmente gravose.
Le parti concordano di costituire Commissioni sanitarie territoriali paritetiche. Tali
Commissioni potranno promuovere indagini sia di carattere tecnico che
ambientali, per individuare i fattori di nocivita e di conseguenza proporre
soluzioni, tenendo conto degli adeguati tempi tecnici per la loro realizzazione e del
costi che esse comporteranno.
Per l'effettuazione delle indagini di cui sopra potra essere richiesto {intervento
defle strutture pubbliche (ASL, medicina del favoro, patronati). Qualora
esistessero oneri per svolgere tali indagini, in quanto non coperte da strutture
pubbliche, si procedera ad esaminare nelle Commissioni di cui sopra, # metito
dell'indagine e degli oneri conseguenti,
Le imprese, tramite le Qrganizzazioni datoriali, informeranno circa eventuali rischi
connessi con le sostanze impiegate noti sulla base di acquisizione medico-
sclentifica sia a livello nazionale che internazionale.
Verranno istituiti libretti sanitari di rischio e schede di maternita, in quanto
previste dalle disposizioni legislative,
Le parti si impegnano ad incontrarsi a livello nazionale e regionale, su richiesta di
una delle parti stesse, ogni qualvolta, sorge la necessitd in rapporto
allapplicazione di leggi regionali o nazionali, in materia o su espressa richiesta
delle Commissioni di cui al punto 4, o su esplicita richiesta fatta dall'Osservatorio
previsto dal presente contratto.
Le parti firmatarie convengono nel recepimento dell’ Accordo Interconfederale
applicativo del D.Lgs. 81/2008 e s.m.i. del 28 giugno 2011 (allegato).
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Sezione “Disciplina del rapporte di lavore”

Art. 11
Assunziong
Le assunzioni al lavoro vengono effettuate in conformita al presente CCNL e alle
disposizioni legislative in materia. In particolare, ai sensi dell'art, 1, comma 1, del
d. lgs. 152/97, il datore di lavore nella lettera di assunzione da consegnare al
lavoratore deve indicare:

a) lidentita delle parti:

b) it luogo di lavoro; in mancanza di un luogo di lavoro fisso ©
predominante, lindicazione che il lavoratore & occupato in luoghi diversi,
nonché la sede o il domicilio del datore di lavoro;

¢} la data di inizio del rapporto di lavoro;

d) ta durata del rapporto di lavoro, precisando se si tratta di rapporto di
lavoro a tempo determinato o indeterminato;

&) la durata del periodo di prova se previsto;

£) linguadramento, il fivetlo e la qualifica attribuiti al lavoratore, oppure le
caratteristiche o la descrizione sommaria del lavoro;

g) limporto iniziale della retribuzione e i relativi elementi costitutivi, con
Findicazione del periodo di pagamento;

h) la durata delle ferie retribuite cui ha diritto il lavoratore o le modalita di
determinazione e di fruizione delle ferie;

/) Torario di lavaro;

7} itermini del preavviso in caso di recesso.

Per I'assunzione il lavoratore dovra presentare 1 seguenti documenti:
a) carta di identitd o documento equipotiente;
b) stato di famiglia per il capofamiglia;
c) documenti necessari per fruire degli assegni familiari (per gli aventi
diritto);
d) numero del codice fiscale.

T} datore di lavoro potra anche eventualmente richiedere certificato penale in data
non anteriore ai tre mesi.

1l lavoratore dovra dichiarare all'azienda la sua residenza e dimora e notificare |
successivi mutamenti.

l'ammissione ed il lavoro delle donne e del giovani sono regolati dalle disposizioni
di legae.

Fermo restando quanfo previsto dalfart, 25 In materia di Apprendistato
Professionalizzante, all‘atto di assunzione il lavoratore apprendista dovra produrre
il titolo di studio e dichiarare gli eventuali corsi professionali frequentati, nonché |
periodi di lavoro gia svolti,

Ferme restando le disposizioni di legge circa l'obbligo della visita medica
preventiva e delle visite periodiche obbligatorie per 1 lavoratori per i quali cio é
prescritto, it lavoratore prima dell'assunzione potra essere sottoposto a visita
medica da parte del medico di fiduda deli'impresa,
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Art. 12
Periodo di prova
1I perioda di prova - che dovra risultare da comunicazione scritta - non pud essere
superiore a;

Livello 19 3 mesi
Livelio 29: 2 mesi
Livello 31 45 giorni
Livello 40 40 giorni
Apprendisti: 45 giomni

Nel casi di infortuni sul lavoro e malattie professionali intervenuti durante il
periodo di prova & dovuta a carico del datore di lavoro, l'integrazione economica.
Durante il periodo di prova & ammessa, da entrambe le parti la rescissione del
rapporto senza alcun preawviso.

In questo caso, al lavoratore, oltre alla retribuzione patiuita, spetterannc i diversi
ratei (gratifica, ferie, t.f.r., ecc.) previsti.

I periodi di prova sono computati in caso di conferma come validi per 'anzianita
dei lavoaratort e per la durata dell’apprendistato.

At 17
Classificazione del personale
Il personale al quale si applica it seguente accordo viene classificato come segue:

Per le Imprese di acconciatura

19 Livello

Vi appartengono i lavoratori professionalmente in grado di proporre alla clientela
le prestazioni pidt conformi e funzionali alle caratteristiche del'aspetto, secondo i
canoni delle mode e def costume e funzionali alle esigenze igleniche.

Tali lavoratori dovranno essere in grado di eseguire permanenti sui capelli corti &
lunghi con diversi sistemi in uso, applicazione di tinture nelle varie gamme di
colore e decolorazioni la cui miscela da loro stesst preparata deve corrispondere
alle necessitd occorrenti a quella determinata qualita fisica di capelli, meches,
pettinature fantasia eseguite sui capellt di diversa lunghezza, acconciatura da
modeilo, disegno, stampa e fotografia, ondulazioni a ferro e a phon su capelli
lunghi e corti, lavatura della testa, e trattamento igienizzato del cuoio capeliuto,
massagglo drenante e con mezzi meccanici della cute, tutte le tecniche di taglio,
preparazione di toupé e parrucche e loro applicazione previo adattamento del
cuoio capelluto, pettinatura sui manichini.

Ovvero, 1 lavoratori che sanno eseguire il taglio della barba intera con la sola
forbice in tutte le forme, il taglio dei capelll In qualunque foggia compreso il taglio
scolpito a rasoio con acconciatura ad aria calda nelle varie fogge, i massaggio
drenante e con mezzi meccanici della cute, acconciatura a ferro, permanente,
colorazioni e decolorazioni, preparazione di toupeé e parrucche e loro applicazione
previa adattamento al cuoio capelluto,

Vi appartengono inoltre | lavoratori con mansioni implegatizie di concetto,
responsabili della conduzione amministrativa dell’azienda.

29 Livello
Vi appartengono quei lavoratori che sappianc eseguire permanenti su capelli
funghi e corti, nei diversi sistemi di uso, applicazione di tinture e decolorazioni,

- meches, pettinature fantasia su capelli lunghi e corti, ondulazioni a ferro e ad
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acqua, acconciature a phon, piega fissa, messa in plega, ricc piatti, su capelli di
diversa lunghezza, lavatura dei capelli, massaggio normale della cute, taglico e
frizione.

Ovvero vi appartengono quel lavoratori che sappiano eseguire correttamente il
taglio dei capelli e della barba con rasatura al lati e con le sole forbici sul mento, e
con perfezione la rasatura della barba, taglio dei capelli a rasoio, cachet e
massaggio normale defla cute.

Vi appartengono inoltre gli impiegati con mansioni amrministrative, non inquadrati
nel livello superiore, 1t cassiere e l'addetto/addetta alla reception/vendita di
prodotti cosmetici,

30 {ivello

Vi appartengono quei lavoratori in grado di offrire completa assistenza ed
eventualmente di eseguire permanenti, tinture e decolorazioni, ondulazioni a ferro
e ad acqua, piega fissa, messa in piega e riccl piattl, su capelli lunghi e corti,
taglio e sfumatura dei capelli lunghi e corti, lavatura dei capelll, frizione, che
abbiano nozioni di carattere generale, prestazioni semplici di manicure e pedicure
esciusivamente estetico.

Ovvero vi appartengono quei lavoratori che sappiano eseguire il taglio semplice
dei capelli, le frizioni, la rasatura della barba, pettinatura ad aria calda,

40 Livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto l'apprendistato nel
settore 0 perché hanno superato l'eta o perché provenienti da altri settori ed in
ogni caso privi di attestato professionale,

Essi sono adibiti alle attivita volte all'acquisizione della capacita lavorativa
espressa al 3¢ livello,

La permanenza a detto livello non pud superare i 24 mesi.

I lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi, sono
inquadrati permanentemente al 49 livello retributivo,

Per le imprese di estetica

19 Livello

Vi appartengono quei lavoratori la cui capacita professionale permette Io
svolgimento autonomo di tutti | trattamenti deli'estetica specializzata, Ivi
compreso ‘uso delle apparecchiature elettromeccaniche per l'estetica o l'esercizio
delle attivita di trucco specializzato tipo teatrale, scenico, televisivo,

Tali lavoratori sono professionalmente in grado di proporre alla clientela |
trattamenti piu conformi e funzionali alle caratteristiche dell'aspetto.

Detti lavoratori, oltre ad avere capacitd di svolgimento deille mansioni previste ai
livelli inferfori devono essere in grado di svolgere trattamenti di estefica
specializzata al viso e al corpo di qualsiasi grado di difficolta con futilizzo delle
tecniche piu avanzate,

Fssi sono in grado di effettuare ogni prestazione di cui ai livelli sequenti, inoltre
gestiscono i servizi di sauna e palestra.

Vi appartengono inoltre 1 lavoratori con mansioni impiegatizie di concetto,
responsabili della conduzione amministrativa dell'azienda.

20 Livello

Vi appartengono quei lavoratori che softo la guida del titolare o di altro lavoratore
inquadrato al 19 livello siano in grado di eseguire tutti i trattamenti dell'estetica
compreso il trucco giorno-seqra, in grado inoltre di avvalersi delle apparecchiature
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elettromeccaniche idonee ad ogni trattamento, cassiere, addetto alla vendita dei
prodotti cosmetici.

Vi appartengono inoftre gii implegati con mansione amministrativa non
inquadrabiii al livello superiore.

39 Livello

Vi appartengono quel lavoratori che, anche utilizzando elementari attrezzature
elettromeccaniche, siano in grado di eseguire le seguenti mansionl, manicure,
pedicure estetico, depilazione, trattamenti al viso, massaggio al corpo, trucco di
base con I'applicazione di prodotti specifici a gradi di difficolta semplict.

40 Livello

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto l'apprendistato nel
settore o perché hanno superato l'etd o perché provenienti da altri settori ed in
ogni caso privi di attestato professionale.

Essi sono adibiti alle attivitd velte all'acquisizione della capacita lavorativa
espressa at 39 livello.

La permanenza a detto livello non puod superare i 24 mesi,

1 lavoratorl adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi, sono
inquadrati permanentemente al 4° livello retributivo.

Per le imprese di tricologia

19 Liveilo

Vi appartengono i lavoratori che coordinano l'attivita dei singoli centri, provvedono
alle interviste per il trattamento dei capelli, determinando le refative formule e, in
caso di necessitd, assegnando i tipi di protesi o di parrucchini da applicare.
Intervengono per il buon andamento del centro curando in particolare i rapporti
cont i clienti, Controllane i vari clienti in relazione all'andamento dei trattamenti e
creazioni delle protesi, curano gli inventari dei prodottl e protesi.

29 Livello

Vi appartengono i lavoratori che cooperano con il responsabile del centro
nell'attivita da questo svolta e eventualmente a loro delegata dal responsabile.
Svolgono mansioni che richiedono autonomia di iniziativa nell'ambito delle
istruzioni a loro impartite e, comunque, con specifica capacita le attivita
assegnate. Vi appartengono inoltre i lavoratori che su istruzioni del responsabile
del centro, curano la corrispondenza e la contabilitd, curano la compilazione del
rapporti giornalieri, fissano gli appuntamenti con la clientela, ed In genere
svolgono tutte queste funzioni di natura esecutiva necessarie.

3% Livello

Vi appartengono | lavoratori che eseguono massaggi ed applicazioni al cuoio
capelluto, rimesse in tensione, confezionamento protest, approntamento delle
trame, righe, shampooing, tinte su protesi, in base alle istruzioni ricevute dal
responsabile del centro. Qvvero i lavoratori addetti alla produzione dei prodotti
tricologici e lavorazione dei capelli. Vi appartengona inoltre i lavoratori che
syolgono manslioni amministrative non inquadrate nel livello superiore.

40 | jvello
Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto l'apprendistato nel
settore o perch@ hanno superato P'eta o perche provenienti da altri settori. Essi
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sono adibiti alle attivita volte allacquisizione della capacita lavorativa espressa al {f/
30 livello.

La permanenza a detto livello non puo superare | 24 mesi.

1 lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali e degli arredi, sono
inquadrati permanentemente al 49 livello retributivo.

Per le imprese esercenti {'attivita di tatuaggio, micropigmentazione (trucco
permanente e camouflage) e piercing.

1 livello

Vi appartengono i lavoratori in possesso del relativo attestato professionale (nefle
regioni in cui & obbligatorio) che coordinano le attivitd (esecutive,
approvvigionamento magazzino, manutenzione strutture e macchinari, gestione
clienti, rapporti con autoritd e amministrazioni, conduzione amministrativa
dellazienda) dei singoli centri e provvedono alla gestione della linea di condotta
professionale e artistica dellattivita coordinando il lavoro dei tatuatori/piercers e
del personale addetto alle relazioni coi clienti, La competenza professionale
permette loro di svolgere le mansiont dei colleghi di livello inferiore ivi compreso
I'uso delle apparecchiature per 'esercizio dell’attivita di piercing, tatuaggio o
micropigmentazione. Possono delegare personale adeguatamente preparato alla
gestione di uno o pil aspetti delle attivita dei singoli centri.

2° livello

Vi operano i lavoratori in possesso del relativo attestato professionale (nelie
regioni in cui & obbligatorio) che, sotto la guida del titolare o di altro lavoratore
inquadrato nel 1° livello, siano in grado di eseguire tutti i trattamenti di
tatuaggio, micropigmentazione o plercing secondo |a propria competenza
comprovata dal responsabile del centro.

3° livello

Vi appartengono i lavoratori in possesso del relativo attestato professionale (nelie
regioni in cui & obbligatorio) fe cul mansioni, allinterno del centro, siano limitate
alle attivita di segreteria, relazione coi clienti, vendita di eventuale merchandise,
cassiere, attivitd di pulizie e disinfezione e stetilizzazione degli strumenti, pulizia e
disinfezione degli arredi e dei locali, preparazione del cliente al trattamento,
allestimento del campo di lavoro e pulizia e disinfezione della zona di lavoro dopo
i trattamento, assistenza alla poltrona. rf 1

4° fivello : M\
K {\"‘\\

Vi appartengono quei lavoratori che non hanno compiuto lapprendistato nel
settore perché hanno superato Vetd o perché provenienti da altri settori ed in
ogni caso privi di attestato professionale Essi sono adibiti all'acquisizione della
capacita lavorativa espressa dai livelli superiori compreso il 3°.  La permanenza a
detto livello non pud superare i 24 mesi.

I lavoratori adibiti alle sole mansioni di pulizia dei locali, e degh arredi sono
inquadrati permanentemente al 4° livello retributivo.

Nota a verbale
Per il personale dipendente da imprese svolgenti attivita di tricologia non curativa,

sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste da eventuall accordi
collettivi preesistenti.
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Dichiarazione delle parti
Entro it 30 novembre 2012 una Commissione tecnica paritetica, composta da
rappresentanti  delle associazioni artigiane e delle organizzazioni sindacali,
provvedera ad elaborare una proposta per l'aggiornamento della classificazione
del personale con le figure professionali nuove e/o mancanti dei settori rentranti
nel campo di applicazione del presente CCNL, nonché dei relativi profili formativi
deliapprendistato professionalizzante.

Art. 14

Orario df favoro
La durata dell'orario di lavoro & fissata in 40 ore settimanali distribuite su 50 6
giorni.
Una eventuale diversa distribuzione dell'orario settimanale & possibile in
attuazione di provvedimenti delle autoritd competenti che prevedano different
regimi di apettura e chiusura delle attivita o in relazione alla ubicazione
dellazienda (come, ad esempio, ipermercati e centri commerciali).
I'orario giornaliero di lavoro & di norma di 8 ore, ma considerate le particolari
caratteristiche dei settori della accondiatura e dell'estetica, In ciascuna settimana
lavorativa 'orario di lavoro pud essere diversamente distribuito,
Resta confermato quanto previsto dall’art. 17 circa le competenze delle parti
sociali.
Le prestazioni effettuate oltre 'orario di lavoro di cui al primo capoverso saranno
retribuite con le maggiorazioni di cul agli artt. 16 e 17,
L'orario settimanale di lavoro stabilito sara esposto e portato a conoscenza dei
lavoratori. ‘ ‘
Per la determinazione delfa retribuzione oraria, a partire dal periodo di paga in
corso al 30 giugno 1992, si divide la retribuzione mensile per 173.
Le parti convengono che, a partire dal 1° luglio 1992, ogni lavoratore avra diritto
a permessi retribuiti pari a 16 ore per anno solare,
Tall permessi saranno usufruiti, previa intesa tra datore di lavoro e lavoratori,
singolarmente o collettivamente, compatibilmente con le esigenze tecnico-
produttive del'impresa e prioritariamente nei periodi di minor attivita, in gruppi di
4 0 di 8 ore,
I permessi di cui ai commi precedenti matureranno per le frazioni di anno in
dodicesimi considerando un dodicesimo la frazione di mese pari 0 superiore a 15
giorni.
Tali permessi verranno utilizzati nel corso dell'anno; nel caso essi non siano del
tutto o in parte utilizzati saranno direttamente retribuiti al lavoratore entro it 31
gennaio dell'anno successivo,
Al fine di migliorare la competitivitd delle imprese e le prospettive occupazionali,
per assecondare la variabilita delle richieste del mercato, nel rispetto delie regole,
delle procedure e del sistema di relazioni sindacali stabiliti dagll Accordi
interconfederali  dellartigianato, e Parti convengono che le modalitd di
attuazione dei seguenti schemi di orario o diverse distribuzioni od articolazioni
dell‘'orario settimanale di cui ai punti a) e b) saranno concordate fra le part
stipulanti 1| presente CCNL al livello di contrattazione collettiva regionale, o su
delega di quest’ultima a livello territoniale:

a) distribuire diversamente lorario contrattuale di lavoro nell'ambito della
settimana o su cicl di pit settimane;
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b) articolare l'orario contrattuale di lavoro su cicli plurisettimanali multiperiodal, L'};,/
per realizzarlo in regime ordinario come media in un periodo di &6 mesi
prorogabili @ 12 mesi, alternando periodi di lavoro con orario diverso.

At 15
Durata complessiva media dellorario df lavoro

Al sensi del Decreto Legislative 66/2003, art. 4 comma 4, la durata media
delforario di lavoro, ai fini del citato Decreto Legislativo, & calcolata con
riferimento ad un periodo di 6 mesi,

In presenza di particolari esigenze organizzative e produttive, le parti stipulantj if
presente CCNL, nell'ambito della Contrattazione collettiva Regionale, potranno
concordare Vestensione del suddetto periodo di riferimento da 6 a 12 mesi.

Art. 16
Lavoro straordinario, notturno, festivo

£' considerato straordinario, ai soli fin contrattuali, il lavore esequito oltre le 40
ore settimanali.
Viene fissato un limite massimo annuale di 200 ore per ciascun lavoratore.
Per lavoro notturno si intende quello effettuato dalle ore 22 alle ore 6 del mattino.
Per lavoro festivo si intende quello effettuato nelle domeniche o nei giorni di
riposo compensativo o nelle festivita di cui all'art. 28.
Per il favoro straordinario, notturno e festivo sono corrisposte le seguenti
magaiorazioni percentuali da calcolarsi sulla retribuzione oraria:

- lavoro straordinario 25%;

- lavoro notturno/festivo 35%:

- lavoro straordinario nottumo e festivo 50%.
Le percentuali di maggiorazione di cui al precedente comma non sono cumulabili
tra loro, intendendosi che la maggiore assorbe la minore.
In caso di lavoro domenicale con riposo compensativo stabilito, 1a prestazione
avra diritto ad una maggiorazione oraria del 10%.

Art. 17
Flessibilita orario df lavoro

Considerate Je particolari caratteristiche dei settori ed anche allo scopo di
contenere l'entita dei ricorsi allo stracrdinario ed a sospensioni del lavoro conneassi
a tale caratteristica, viene introdotta la flessibilita dell'orario contrattuale di lavoro.
per far fronte alle variazioni di intensitd dell'attivita lavorativa deli'azienda o di
parti di essa, I'azienda potra realizzare diversi regimi di orario in particolari periodi
con il superamento dell’'orario contrattuale sino al limite delle 48 ore settimanali,
per un massimo di 120 ore nell'anno,

A far fronte del superamento dellorario contrattuale corrispondera, di norma
entro un periodo di sel mesi e comunque entro un limite massimo di 12 mesi “
dallinizio della flessibilita ed in periodi di minore intensitd produttiva, una pari {
entita di riposi compensativi.

I lavoratori interessati percepiranno la retribuzione relativa all'orario contrattuale /
settimanale sia nei periodi di superamento che in quelli di corrispondente ,j
riduzione dell'orario contrattuale. A4

AN
Per le ore prestate oltre 'orario contrattuale verrd corrisposta la magglorazione }
del 10% da fiquidare nei periodi di superamento dei medesimi.
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Modalitd apphicative, relative alla distribuzione delle ore nel periodo di recupero e
allutilizzo delle riduzioni, saranno definite congiuntamente e per iscritto In tempo
utile tra l'azienda e i lavoratori.

A titolo informativo e consuntivo le imprese, tramite le O0.AA., comunicheranno
alle 00.SS. territoriali le intese raggiunte in materia di Aessibilita.

L'attuazione della flessibilith & impegnativa per tutti 1 lavoratori interessati salvo
deroghe individuali a fronte di comprovati impedimenti,

La presente normativa esclude prestazioni domenicalt e festive,

Le parti convengono che fra le materie oggetto di trattative a livello regionale,
possono essere previste la gestione delle modalita applicative dei vari strumenti
contrattuali riferiti agli orari di lavoro, fatto salvo quanto stabiiito dal presente
CCNI...

Art. 18

Banca ore individuale
per adesione volontaria del favoratore, il recupero delle ore di straordinario svolte,
compresa la eventuale traduzione in termini di quantita oraria delle maggiorazioni
spettanti secondo le modalith di cui al precedente articolo, pud avvenire per
intero ammontare delle ore straordinarie prestate e della  suddetta
quantificazione oraria della corrispondente maggiorazione, se risultante da atto
sottoscritto tra limpresa ed il lavoratore medesimo.
Tale recupero si realizzerd, entro un periodo di 12 mesi dallinizio dell'accumulo
delle ore e della relativa maggiorazione, prioritariamente nel periodi di minore
attivitd produttiva o di caduta ciclica dell'attivita stessa.
Il suddetto recupero pud avvenire sulla base delle esigenze del lavoratore
interessato e compatibiimente con quelle tecnico-produttive dellimpresa.
Trascorso il periodo dei 12 mesi, al lavoratore verra liquidato limporto
corrispondente al monte-ore eventualmente non ancora recuperato a quella data:
tale importo va calcolato sulla base della paga oraria in atto al momento delia
liquidazione.
Nella busta paga mensile verranno evidenziate le ore supplementari e
straordinarie accumulate.
Le parti a livello regionale attueranno verifiche almeno annuall e definiranno
specifiche modalita attuative e regolamentazioni.

Art, 19
Lavore a tempo parziate
Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale (cost detto “part-
time”) possa essere uno strumento idoneo ad agevolare l'incontro tra la domanda
e V'offerta di lavoro e a rispondere alle esigenze di flessibilitda dei settori,
nellintento di garantire a detti lavoratori un equo regime lavorativo concordano
gquanto segue,
I contratto di lavoro a tempo parziale comporta lo svolgimento di attivita
lavorativa con orario inferiore rispetto a quello ordinario previsto nel presente
Contratto. ‘
1l rapporto di lavoro a tempo parziale sia per le nuove assunzioni che per il
personale in servizio pud essere di tipo:
- orizzontale , quando la prestazione giornaliera ridotta si svolge per tutti | giorni
delta settimana lavorativa;
- verticale, quando la prestazione a tempo pieno si svolge solo per alcuni giorni
della settimana, del mese o dell’anno;
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- misto, quando la prestazione viene resa secondo una combinazione delle
rmodalitd sopraindicate, che contemnpli giornate o periodi a tempo pieno alternat
a giornate o periodl ad orario ridotto o di non lavoro,

Disciplina del rapporto di lavoro a tempo parziale:

a) Linstaurazione del rapporto di lavoro a tempo parziale consegue alla
volontarietd di entrambe le parti (Azienda e lavoratore), risultante da atto scritto
nel quale devono essere indicate la durata della prestazione lavorativa e Vorario
di lavoro, con riferimento ai giorno, alla settimana, al mese e alf’'anno.

Ii trattamento economico e tuti gli istituti contrattuali sono proporzionati
allorario concordato, sulla base del rapporto tra lorario ridotto ed i
corrispondente orario ordinario previsto per il personale a tempo pieno,

b) Nel contratto a tempo parziale pud essere prevista, con il consenso del
lavoratore in forza formalizzato con un atto scritfo, la possibilitd di variare la
collacazione temporale delia prestazione (nei casi di part-Gime orizzontale -~
verticale o misto) e/o la possibilitd di variare in aumento la durata della
prestazione lavorativa ( nei casi di part-time verticale o misto), Le variazioni
devono essere richieste al lavoratore con un preaviso di almeno 5 giorni
favorativi.

E’ fatto salvo, in caso di gravi motivi familiari efo personali, la facolta del
lavoratore di chiedere il ripristino della prestazione originariamente concordata
previo preawviso di almeno 5 giorni lavorativi,

Le variazioni della collocazione temporale della prestazione lavorativa
comportano, per il periodo in cui la variazione stessa viene effettuata, una
maggiorazione retributiva det 10% .

In presenza di emergenze tecniche efo produttive il termine di preavviso pud
essere ridotto fino a 2 glorni lavorativi,in tal caso la maggiorazione di cui sopra
sara elevata al 15%

¢) In considerazione delle particolari caratteristiche che contraddistinguono i
settori disciplinati dal presente CCNL, quali punte di pill intensa attivita, necessita
di sostituzione di lavoratori assenti, esigenze produttive/organizzative, &
consentita, con if consenso del lavoratore , che dovra essere formalizzato con
atto scritto, la prestazione di lavoro supplementare fino al raggiungimento del
50% del normale orario di lavoros

Tale lavoro supplementare, verra compensato, salvo condizioni di miglior favore,
con la maggiorazione del 15%.

Nel caso di part-time verticale & consentito, limitatamente ai giorni in cui &
prevista la prestazione di lavoro a tempo pieno, lo svolgimento di prestazioni
lavorative ulteriori rispetto all'orario glomaliero originariamente pattuito, sulla
base di quanto stabilito per i lavoratori a tempo pieno; tali prestazioni sono
retribuite sulla base di quanto previsto dall‘art. 16 del presente CCNL.

Al sensi del D, Lgs. 6172000 il rifiuto alla accettazione da parte del lavoratore di
dausule flessibili e lavoro supplementare non integra gl estremi per comminare
provvedimenti disciplinari.

d) La trasformazione del rapporto di lavoro da tempo pieno a tempo parziale e
viceversa deve avvenire con il consenso delle parti per iscritto.

e) L'Azienda, tra le richieste di trasformazione del rapporto di lavoro da tempo
pieno a tempo parziale da precedenza a quelle fondate su gravi motivi familiari
e/o personall. Nellambito del Sistema di Informazione del presente CCNL
verranno forniti | dati sui contratti part-time stipulati, sulle professionalita
interessate, sull’eventuale ricorso al lavoro supplementare,

F) i lavoratori affetti da malattie di rilevanie gravita, per i quali residui una ridotta
capacita lavorativa, anche a causa degli effetti invalidanti delle terapie salvavita,
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accertata da una Commissione medica istituita presso il servizio sanitario pubblico
competente, hanno diritto alla trasformazione del rapporto di lavoro a tempo
pleno in lavore a tempo parziale verticale o orizzontale. 1| rapporto di favoro a
tempo parziale deve essere trasformato nuovamente in rapporto a tempo pieno a
richiesta del lavoratore.

F' fatto salvo, in caso di gravi motivi familiari efo personali, la facolta del
lavoratore di chiedere il ripristino della prestazione originariamente concordata
previo preavviso di almeno 5 giorni lavorativi,

Art, 20

Criterio di proporzionalitd — ferie — periodo df comporto per malattie e infortunio

— penmesst retribulti — preawiso
La proporzionalita del trattamento economico e normativo del lavoratore
assunto a tempo parziale si determina sulla base del rapporto fra orario
settimanale o mensile ridotto ed il corrispondente orario intero previsto dal
presente contratto.
I lavoratori a tempo parziale hanno diritto a un periodo di ferie annuali pari a
quelio riconosciuto ai lavoratori a tempo pieno. La retribuzione relativa va
commisurata alla prestazione di lavoro ordinario riferita al periodo di maturazione
delle ferie, Nel solo caso di prestazione lavorativa configurata come alternanza di
mesi lavorati a tempo pieno con altri non lavorati, in alternativa a quanto previsto
al comma precedente, il periodo di ferie sara calcolato proporzionalmente in
relazione ai mesi lavorati nel periodo di maturazione, con corresponsione della
retribuzione intera.
1l criterio di proporzionalitd di cui al primo comma si applica anche per quanto
riguarda il periodo di comporto. Nel rapporto di lavoro a tempo parziale di tipo
orizzontale il comporto & calcolato in giorni di calendario come previsto dall’art.
31, indipendentemente dalla durata giornaliera delf'orario di lavoro. Nel rapporto
di lavoro a tempo parziale di tipo verticale o misto il lavoratore ha diritto alla
conservazione del posto per un periodo massimo non superiore alla meta delle
giornate lavorative concordate fra le parti in un anno solare, indipendentemente
dalla durata giornaliera delf'orario di lavoro in esse prevista
It numero di ore annuo dei permessi retribuiti spettanti al lavoratore a tempo
parziale si determina utilizzando i critert previsti primo comma del presente
articolo.
I termini di preavviso per i lavoratori occupati a tempo parziale hanno la stessa
durata di quelli previsti per i lavoratori a tempo pieno e si calcolano in giorni di
calendario indipendentemente dalla durata e dall'articolazione della prestazione
lavorativa.

Art, 21
Lavoro rpartito

I contratto di lavoro ripartito & il contratto con if quale 2 lavoratori assumono in
solido un’'unica obbligazione lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincolo di solidarietd di cui al comma 1 e fatta salva una
diversa intesa tra le parti contraenti, ogni lavoratore resta personalmente e
direttamente responsabile delladempimento dellintera obbligazione lavorativa,
nei limiti di cul al presente articolo.

Il contratto, stipulato in forma scritta, deve indicare la misura percentuale e fa
collocazione temporale del lavoro giornaliero, settimanale, mensile 0 annuale che
si preveda venga svolto da ciascuno dei lavoratori interessati, ferma restando la
possibilitd per gli stessi lavoratori di determinare discrezionalmente, in qualﬁ‘isi
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momento, la sostituzione ovvero la modificazione consensuale delta distribuzione
dell’'orario di favoro.

Conseguentemente, la retribuzione verra corrisposta a clascun lavoratore in
proporzione alla quantita di lavoro effettivamente prestato.

I lavoratori devono informare preventivamente it datore di lavoro suli’orario di
lavoro di ciascun lavoratore con cadenza almeno settimanale.,

Gli accordi individuali dovranno prevedere l'adempimento dellintera prestazione
dovuta da ciascuno dei lavoratori solidatmente obbligat. ‘

In caso di risoluzione del rapporto di lavoro con uno dei due lavoratori il datore di
lavoro pud proporre al lavoratore che sia disposto a rimanere alle sue dipendenze
la conversione del rapporto lavorativo in un contratto di lavoro a tempo pieno
avente le medesime caratteristiche complessive della prestazione lavorativa
iniziaimente concordata o il proseguimento del rapporto di lavoro ripartito con
altro lavoratore/lavoratrice.

Al fini dell’assicurazione generale obbligatoria, dellindennita di malattia e di ogni
prestazione previdenziale ed assistenziale e delle relative contribuzioni connesse
alla durata della prestazione lavorativa, i lavoratori con rapporto di lavoro
ripartito devono essere assimilati ai lavoratori con contratte di lavero part-time.

Al lavoratore coobbligato, che effettua una prestazione lavorativa supplementare
e/o straordinario, perché tenuto a sostituire alfro lavoratore coobbligato, ma
impossibilitato a causa di assenza viene attribuita la retribuzione aggiuntiva
proporzionata alla quantita di lavoro svolto senza maggiorazione alcuna fino al
raggiungimento delt'orario normale di lavoro settimanale.

Dichiarazione delfe parti
In considerazione del carattere sperimentale della normativa in questione, te parti
st incontreranno entro il 30/11/2012. per verificare in merito per lo stato di
applicazione della normativa medesima, anche al fine concordare eventuali
adattament! & modifiche,

Art, 22
Contratto a tempo determinato

Le parti stipulanti, anche in relazione alla Direttiva CE 99/70 e dell’Avviso Comune
sottoscritto tra le Parti Sociali del 24 aprile 2008, riconoscono che i contratti di
favoro a tempo indeterminato sono e continueranno ad essere la forma comune
dei rapporti di lavoro; & tuttavia consentita Vassunzione del personale con
previsione dei termini in tutti i casi ¢ nelle condizioni espressamente previsti dalle
leggi e dalla contrattazione collettiva sulla disciplina del contratto di lavoro a
tempo determinato.

a) In considerazione di quanto sopra possono essere assunti lavoratori a tempo
determinato quando si verificano casi di esigenze con carattere di contingenza o
temporaneo e nelle seguenti ipotesi:

1. per la sostituzione di personale assente per malattia, congedo di
maternita, congedi parentali di cui alla L. 53/00, aspettativa, ferle, per
attivita di formazione efo aggiornamento e per effetto della trasformazione
ci contratti a tempo pieno in part-time, fatti salvi i diviet! previsti dallart. 3,
D.Lgs. 368/01;

2. punte di pill intensa attivita derivanti da richleste della clientela che non
sia possibile evadere col normale organico aziendale per la quantita efo

specificita dei servizi richiest; g T
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3. esigenze di offerta di diverse tipologie di servizi, non presentl nella
normale attivita.

A partire dal 1° dicembre 2011 nellipotesi di assunzione a termine per
sostituzione, di cui al precedente punto 1) & consentito un periodo di
affiancamento fino a 90 giomi tra sostituto e lavoratore sostituito, sia prima che
inizi 'assenza sia successivamente al rientro di quest'ultimo al fine di consentire il
passaqgio delle consegne.

Qualora 'assenza delle lavoratrici/tori, ovvero di titolart, familiari collaboratori e
soci, sia stata programmata per pill congedi ai sensi del D. lgs. n. 151/2001
(Testo Unico in materia di tutela e sostegno alla maternita e alla paternita), il
contratto a tempo determinato stipulato per ragioni di carattere sostitutivo, oltre
all'affiancamento di cui al comma precedente, potrd essere prorogato fino alla
scadenza del diritto di usufruire di permessi glornalieri/orari previsti per
I'allattamento.

b) Nelle imprese da 0 a 5 dipendenti, comprendendo tra questi sia i lavoratori a
tempo indeterminato, che gli apprendisti ed i lavoratori assunti con contratto di
inserimento, & consentita I assunzione di 3 lavoratori a tempo determinato.

Per le imprese con piti di 5 dipendenti e fino a 10, cosi come sopra calcolati, &
consentita I assunzione di un lavoratore con rapporto a tempo determinato ogni
due o frazione, con arrotondameanto all’unita superiore,

Per le imprese con pill di 10 dipendenti, cosi come sopra calcolati, @ consentita
tassunzione di un lavoratore con rapporto a tempo determinato nella percentuale
del 25% dei lavoratori con arrotondamento all’unita superiore.

Resta inteso che non concorrono al suddetti limiti i contratti a tempo determinato
di cui alla lettera a) punti 1) del presente articolo.

Al sensi del comma 7 lett, A) dell’art. 10 D.lgs 368/2001, sono in ogni caso esenti
da limitazioni quantitative i contratti a tempo determinato conclusi nei primi nove
(9) mesi dalla fase di awio di nuove attivita imprenditoriali, che possono essere
elevati sino a 24 mesi dalia contrattazione regionale.

) nella contrattazione collettiva regionale potranno essere individuate tra le parti
ulteriori casistiche di ricorso al contratto a tempo determinato.

Ai sensi deliart, 5, comma 4-bis, primo periodo, del D.Lgs 368 del 2001 il
contratto a tempo determinato per lo svolgimento di mansioni equivalenti tra lo
stesso datore di lavoro e lo stesso lavoratore, non pud superare i 36 mes
comprensivi di proroghe e rinnovi, indipendentemente dai periodi di interruzione
che intercorrono tra un contratto e l'altro. Superato tale periodo, il rapporto si
trasforma a tempo indeterminato una volta decorsi | termini previsti ai sensi del
comma 2 dellart. 5, del D.l.gs 368 del 2001.

In attuazione di quanto previsto dal’/Avviso comune del 24 aprile 2008 sottoscritto
dalle Associazioni Artigiane e da Cgil, Cisl e Uil, un ultertore successivo contratto a
termine tra gli stessi soggetti pud essere stipulato per una sola volta, per una
durata massima di 8 mesi, a condizione che la stipula avvenga presso la Direzione
Provinciale del Lavoro competente per territorio e con l'assistenza di un
rappresentante di una delle organizzazioni sindacali comparativamente piUl
rappresentative sul piano nazionale cui il lavoratore sia iscritto o conferisca
mandato,

T lavoratore che nell’esecuzione di uno o pil contratti a termine presso la stessa
azienda, abbia prestato atfivita lavorativa per un periodo superiore a sei mesi, ha
diritto di precedenza nelle assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore
di lavoro entro i successivi dodici mesi con riferimento alle mansioni gia espletate
in esecuzione del rapporto a termine, a condizione che manifesti la pr Ra
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volontd per iscritto al datore di lavoro entro sei mesi dalla data di cessazione del
rapporto stesso. Tale diritto si estingue entro un anno dalla data di cessazione del
rapporto di lavoro.

Art. 23
Stagionalita

In considerazione delle particolarita del settore le Parti sl danno reciprocamente
atto che le attivith stagionali costituiscono una risorsa per l'occupazione e Uno
strumento per quelle aziende la cui produzicne di servizi e fortemente
condizionata dalla domanda del consumatore.
Pertanto, concordano che it ricorso al lavoro stagionale, diventato nel tempo piv
ricorrente, & possibile a partire dal 1° dicembre 2011 oltre che per le attivita
previste dal D.P.R. 1525/1963, e successive modifiche ed integrazion, anche per
quei contratti di lavoro riconducibili alla attivita stagionale, ossia quella
concentrata in periodi del’anno e finalizzata a rispondere all'intensificazione della
domanda dovuta a variazioni di consumi collegati a flussi turistici.
La contrattazione collettiva regionale di categoria, per esigenze cicliche o
variazioni climatiche o comnesse a eventi civil, religiosi , tradizionali e
promozionali potra prevedere ulteriori casistiche cui sia possibile il ricorso al
lavoro stagionale.
La possibilita deli'assunzione di cui ai punti precedenti riguarda tutte le mansioni
contemplate nella classificazione del personale del presente CCNL, ivi comprese
quelle che riguardano I'amministrazione e la vendita,
Le Parti stabiliscono anche che neil‘arco delio stesso ciclo stagionale la durata
complessiva massima sara di sel mesi per ogni singolo contratto.
In attuazione di quanto previsto dalart. 5, comma 4-ter, seconda parte, del
D.Lgs. 368/2001 le Parti concordano che la disciplina sufla successione del
contratti di lavoro a tempo determinato di cui alfart. 5, comma 4-bis del D.lgs.
368/2001 non trova applicazione per le attivitd stagionall di cui ai commi
precedenti.
Il lavoratore assunto con contratto a termine per lo svolgimento di attivita
stagionali, ha diritto di precedenza, rispetto a nuove assunzioni a termine da
parte dello stesso datore di lavoro per le medesime attivita stagionali, ferma
restando lidentitd di mansioni. Per accedere a tale diritto di precedenza, il
lavoratore dovra manifestare per iscritto la propria volontd entro tre mesi dalla
data di cessazione del rapporto stesso e si estingue entro un anno dalla data di
cessazione del rapporto di lavoro.
La stessa normativa trova applicazione anche per le imprese tipicamente
stagionali,

Art. 24
Lavoro in somministrazione
Il ricorso al lavoro in somministrazione & consentito nei casi di temporanea
utilizzazione in qualifiche non previste dai normali assetti produttivi aziendali, nei
casi di sostituzione dei lavoratori assenti, nonché nelle seguenti ulteriori ipotesi:

o punte di pil intensa attivith di natura temporanea derivanti da richieste
della clientela cui non possa farsi fronte con il normale organico aziendale
per la quantita e/o specificita dei servizi richiesti;

s quando l'assunzione abbia luogo per lesecuzione di un servizio
predeterminato nel tempo e che non possa essere attuato ricorrendo
unicamente al normale organico aziendale;
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» per limpiego di professicnalita e specializzazioni diverse da quelle
normalmente occupate o che presentino carattere eccezionale o che siano
carenti sul mercato del lavoro locale.

I prestatori di lavoro in somministrazione impiegati per le fattispecie di cui sopra
non potranno superare, per clascun trimestre, la media dell'8% del lavoratori
occupati dall'impresa utilizzatrice con contratto di lavoro a tempo indeterminato,
In alternativa, & consentita la stipulazione di contratti di fornitura di lavoro in
somministrazione sinoc a 5 prestatori di lavoro, purche non risulti superato il totale
dei contratti di lavoro a tempo indeterminato in atto nell'impresa.

Art. 25
Apprendistato Professionalizzante
Premessa
le parti contraenti con i presente Accordo danno concreta attuazione
all'apprendistato professionalizzante al fine di rendere immediatamente applicabile
tale istituto in tutte le regioni e province italiane, sia in guelle che hanno legiferato
in merito sia nelle altre prive di specifica regolamentazione.

1) Norme generall

Per quanto non contemplato dalle disposizioni di legge e dalle specifiche
regolamentazioni contrattuali valgono per gli apprendisti le norme del vigente
CCNL.

2) E£t3 o assunzione

Il contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato con soggetti
di etd compresa tra | diciotto anni ed | ventinove anni.

Al sensi dellart, 49, c. 2, del D.Lgs. 276/2003 per soggetti in possesso di una
qualifica professionale, conseguita ai sensi della legge 28 marzo 2003, n, 53, il
contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno di eta,

3) Forma e contenuto defl coniratio

Per instaurare un contratto di apprendistato professionalizzante @ necessario un
contratto in forma scritta tra azienda e lavoratore nel quale devono essere indicati:
la qualifica che sara acquisita al termine del periodo di formazione, la durata del
periodo di apprendistato, la retribuzione, il periodo di prova ed ogni altra
indicazione contrattuale utile,

Al contratto dovra essere ailegato come parte integrante dello stesso il piano
formativo.

4) Periodo di prova

Pud essere convenuto un perfodo di prova, da indicare nella lettera di assunzione,
non superiore a 45 giorni.

Durante il periodo di prova ciascuna defle parti contraenti potrd recedere dal
rapporto di lavoro senza Vobbligo del preawiso o della relativa indennita sostitutiva
e saranno retribuite le ore o le giornate di lavoro effettivamente prestate e con
diritto al trattamento di fine rapporto ed ai ratei delle ferie e della 13ma mensilita
In caso di malattia insotta durante 1} periodo di prova 'apprendista ha diritto alla
conservazione del posto di lavoro per un periodo massimo di 45 giorni  decorsi |
quali i rapporto di lavoro potra essere risolto con le modalita del comma
precedente,
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{
5) Apprendistato presso altri dator! di lavoro o )
1l periodo di apprendistato professionalizzante iniziato presso altri datori di lavoro

deve essere computato per intero nella nuova azienda, sempre che riguardi le
stesse mansioni e Interruzione dei due periadi non sia superiore ai 12 mest.

per ottenere il riconoscimento di detti cumuli di apprendistato, I'apprendista deve
documentare all'atio dellassunzione i periodi gid compiut.

Le ore di formazione saranno proporzionate In relazione al restante periodo di
apprendistato da svolgere.

la retribuzione iniziale dellapprendista che abbia gia prestato aitri periodi
apprendistato presso altre imprese & quella relativa al semestre nel quale i
precedente periodo & stato interrotto.

E' possibile I'assunzione di apprendisti con contratto a tempo parziale, purche
Iorario di lavoro non sia inferiore at 50% dellorario contratiuale.

o
o,

e

6) Durata dellapprendistato professionalizzante

1a durata normale del periado di apprendistato viene determinata in base a gruppi
di appartenenza come di seguito indicato:

1° Gruppo - durata: 5 anni

- Acconciatore/Acconciatrice Maschile e Femminile

. Estetista — Tatuatore/Tatuatrice —~ Massaggiatore/Massaggiatrice

- Operatore/Operattice Tricologico/a

- Impiegato/Impiegsta ,

- Addetto/Addetta alla Reception/Vendlta prodotti cosmetic/

-2° Gruppo - durata: 18 mesi

-Manicure e Pedicure, esclusivamente estetico

Il periodo di apprendistato relativo alla qualifica di impiegato & al secondo gruppo
non deve comunque considerarsi utile ai fini dell’acquisizione della gualificazione

professionale di estetista ai sensi della normativa vigente.

I javoratori, al termine del periodo di apprendistato, vengono inquadrati al 3°

livello, ad esclusione degli impiegati che vengono inquadrati al 2° livello. / ’\\ f
/ *\\

Chiarimento a verbale: kf

Le parti si danno reciprocamente atto del fatto che per gli apprendisti di cui al \ fn

Gruppo 1 sopra indicato, la durata dell'apprendistato viene ridotta di 6 mesi a
condizione che | suddetti apprendisti siano in possesso di un titolo di studio post
obbligo di attestato di qualifica professionale, secondo le progressioni percentuali di
sequito riportate nelle Tabelle di cul al seguente punto 7

i
F
6) bis Computo def periodi di sospensione nelf ambito del rapporto di apprendistato
Par | contratt di apprendistato professionalizzante stipulati a partire dal 1° /
dicembre 2011 in tutti | casi di sospensione del rapporto di lavoro per Il verificars

|
) '{;‘.’” o
di eventi per i quall il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto ai senst della -
vigente normativa (es. malattia, infortunio, congedo di maternitd, congedo !
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parentale, richiamo alle armi, ecc.) owero nei casi di sospensione del rapporto di
lavoro per crisi aziendall od occupazionali, ta durata del rapporto di apprendistato e
prorogata oltre la scadenza iniziale per un periodo pari a quello di sospensione, a
condizione che questo abbia avuto una durata di almeno 60 giorni di calendario.

Al fini del calcolo di tale periodo devono essere presi in considerazione anche pid
periodi sospensivi di breve durata di almeno 10 giorni consecutivi di calendario.
Prima della scadenza del rapporto contrattualmente stabilita, il datore di lavoro
deve comunicare al lavoratore fa nuova scadenza del contratto di apprendistato e
le ragioni della proroga.

Resta inteso che la sospensione del rapporto di lavore per crisi aziendali od
occupazionali deve essere stabilita da un apposito accordo sindacale o, in
alternativa, da specifica procedura concordata tra le associazioni artigiane e le
organizzazioni sindacali.

Dichiarazione delle part/
Le parti si danno reciprocamente atto che per i contratti di apprendistato
sottoscritti prima del 1° dicembre 2011 le sospensioni saranno gestite seconda 1
criteri @ le modalita stabilite nella circolare del Ministero del Lavoro n. 196 del 4
marzo 1959, confermate con la nota del Ministero del Lavoro 24 dicembre 1981 e
la risposta ad Interpello n. 34 del 15 ottobre 2010,

7} Retribuzione
Ii trattamento economico durante ‘apprendistato & determinato dall’applicazione
delle percentuali, riportate nelle Tabelle di seguito, sulla retribuzione contrattuale

(minimi retributivi, ex contingenza ed EDR) del livello di inguadramento finale di

uscita del contratto.

‘La retribuzione del'apprendista non potra superare - per effetto delle minor

trattenute contributive - la retribuzione netta del lavoratore non apprendista  di
analogo livello; la stessa regola si applica al lavoratore ex apprendista che
continui a godere del piu favorevole regime contributivo per il perlodo
successivo  alla qualificazione.

Tabeila 1 ~ Apprendisti del 1° Gruppo (durata 5 anni):

T v v v v v [IX O [X

SEM | 5em | sem  [sem | sSen  |[Sem jsemn | Sem |sem | Sem

65 65 70 78 85 85 90 90 a5 100

Tabella 2 - Apprendisti del 2° Gruppo (durata 18 mesi):

1 (o Jm
SEMm | 5em { 5em
63 180 (100




Tabella 3 - Apprendisti del 1° Gruppo (durata 4 annt e 6 mesi) con titolo di studio
post obbligo o gualifica:

I I m v |V vi vl vl Tix

Sem (SEeMm Sem (S8 | 5em | sem ([ Sem [ sem | sem

65 |65 |70 |78 (85 |85 |90 |90 |100%

* Tale trattamento economico per il IX semestre si applica ai contratti di
apprendistato professionalizzante stipulati a partire dal 1° dicembre 2011, Per i
contratti stipulati precedentemente a tale data si applica quanto previsto
dall'accordo del 7 luglio 2008,

8) Fiano formative individuale

1l piano formativo individuale definisce il percorso formativo del lavoratore in
coerenza con I profilo formativo relativo alla qualificazione da raggiungere e con le
conoscenze ed abilit gia possedute dallo stesso.

Eeso inoltre indica | contenuti e le modalitd di erogazione della formazione nonché
it nome del tutor nell'ambito del contratto di apprendistato,

Il piano formativo individuale potrd essere modificato a seguito di concord
valutazioni dell'apprendista e delimpresa anche su istanza del tutor, ferma
restando la durata di formazione formale pari a 120 ore annuall.

9) Formazione dell apprendista
Per formazione formale si intende il processo formativo, strutturato e certificabile,
secondo la normativa vigente volto ali'acquisizione di conoscenze/competenze di
base e tecnico professionall.
Le parti, in via esemplificativa, individuano la seguente articolazione della
formazione formale:
1) tematiche di base di tipo trasversale articolate in quattro aree di contenuto
competenze relazionali; organizzazione ed economia, disciplina del rapporto di
favoro, sicurezza del lavoro (almeno 8 ore di formazione dedicate alla sicurezza
devono essere erogate nella fase iniziale della formazione),
2) tematiche collegate alla realts aziendale/professionale in relazione alla
qualificazione da raggiungere:conoscenza dell’organizzazione del lavoro in impresa;
conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e scientifiche della professionalita;
conoscenza ed utilizzo delle tematiche e dei metodi di lavoro; conoscenza ed \
utilizzo delle misure di sicurezza individuale e di tutela ambientale; conoscenza
delle innovazioni di prodotto, di processo e di contesto. .
Le ore di formazione formale sono 120 'anno, non riproporzionabili per i lavorator )
assunti con contratto a tempo parziale di cui una parte relativa alle tematiche di
base di tipo trasversale e la restante per tematiche collegate alla reaita
aziendale/professionale,
La formazione formale potrd essere erogata in tutto od in parte allinterno
dell’azienda, ove questa disponga di capacita formativa come pilt avanti specificato,
Detta formazione potra essere altresi erogata utilizzando modalita quali:
affiancamento sul posto di lavoro, aula, formazione a distanza, seminari,
esercitazioni di gruppo eccetera.
{‘apprendista & tenuto a frequentare regolarmente e con diligenza le iniziative -
formative esterne e o interne al'azienda.

At
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Le competenze acquisite durante il periodo di apprendistato saranno registrate sul
libretto formativo, secondo quanto previsto dalla normativa vigente.

Dichiarazione a verbale delle parti sulla capacita formativa
In presenza di profili formativi particolari, legati ad esigenze delle imprese e del
territorio, di particolari applicazioni tecnologiche o di lavorazioni tradizionali, te Parti
si potranno incontrare a livello regionale allo scopo di determinarne le modalita
formative.

Ai fini dell'erogazione della formazione formale, la capacita formativa interna & la
capacita dell'azienda stessa di erogare interventi formativi e deriva dalla:
-disponibilita di focali idonei attrezzati in funzione della formazione da erogare;
-presenza di tutor, come da D.M. 28 marzo 2000, con esperienza o titolo di studlio
adeguati, in grado di trasferire competenze.

Ha altresi capacita formativa limpresa che svolga interventi formativi avalendosi
anche di strutture formative esterne .

Sono fatti salvi accordi e regolamentazioni regionali.

10) Tutor

Per I'attivazione del contratto di apprendistato & necessaria la presenza di un tutor,
Le competenze e e funzioni del tutor aziendale sono quelle previste dal D.M. 28
febbraio 2000 e dalle regolamentazioni regionali. I tutor potrd essere anche |l
titolare dellimpresa, un socio od un familiare coadiuvante nelle imprese che
occupano meno di 15 dipendenti e nelle imprese artigiane,

11) Attribuzione della qualifica

Al termine del periodo di apprendistato all'apprendista & attribuito if livello
contrattuale per il quale ha effettuato apprendistato medesimo, salvo quanto
disposto dalle vigenti norme di legge in merito alla possibilita per il datore di lavoro
di recedere dal rapporto di lavoro con preavviso ai sensi deli’art. 2118 Codice Civile,
Al lavoratore che venga mantenuto in servizio, il periodo di apprendistato verra
computato nellanzianita di servizio, oltre che ai fini degli istituti previsti dalla legge,
anche da quelli introdotti e disciplinati dal presente CCNL, ad esclusione degli
aument] periodici di anzianita.

12) Profili Formativi Apprendistato
Per quanto riguarda i Profili Formativi del’Apprendistato Professionalizzante dei
settori disciplinati dal presente CCNL si fa rinvio al Verbale d'Accordo stipulato in
data 9 settembre 2008 (Allegato).

13) Trattamento economico per malattia ed infortunio non sul lavoro

A decorrere dal 9 settembre 2008 in caso di malattia ed infortunio rnon sut lavoro,
agli apprendisti trova applicazione quanto previsto in materia dal presente CCNL
rispettivamente per operai e per gh impiegati,

14) Decorrenza

La presente disciplina decorre dal 1° agosto 2008 e si applica ai rapporti di lavoro
instaurati a partire da quella data.
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Norma transftoria
Gli apprendisti assunti entro it 31 luglio 2008 continueranno a seguire nella sua
interezza quanto previsto dallipotesi di Accordo 31 luglio 2000 (CCNL 2000 -
2003).
Le medesime regole si applicano altresi agh apprendisti minori di eta fino alla data
di entrata in vigore della disciplina di cui all'art. 48 del D. Lgs. 276/03.

Norme finali
1 lavoratori assunti con contratto di apprendistato professionalizzante non sono
computabili ai fini degli lstituti contrattuali e di legge.
In caso di dimissioni de! lavoratore prima della scadenza del periodo di
apprendistato  professionalizzante sono applicabili i periodo di preawviso e
la relativa indennitd sostitutiva di cui all’art. 38 del presente contratto,

Art. 26
Apprendistato per {Alta Formazione
Le parti, in considerazione della prossima applicazione della normativa relativa
all'apprendistato per lalta formazione, si incontreranno entro il 31/12/08 per
I'elaborazione di una specifica regolamentazione.

Art, 27
Contratti df inserimento

1l contratto di inserimento & un contratto di lavoro diretto a realizzare, mediante un
progetto individuale di adattamento delle competenze professionall del lavoratore
ad un determinato contesto favorativo, linserimento ovvero il reinserimento nel
mercato del lavoro.
in tale ambito, il contratto di Iinserimento pud essere funzionale
allinserimento/reinserimento di lavoratori appartenenti alle categorie individuate
ali‘art. 54 comma 1 del Dlgs 276/03, di seguito specificate:

soggett! di eta compresa tra i 18 e i 29 anni;

disoccupati di lunga durata da 29 fino a 32 anni, intendendosi per tall quelli che,
dopo aver perso un posto di lavoro o cessato un‘attivitd di lavoro autonomo, skano
alia ricerca di nuova occupazione da pil di dodici mesi (Accordo Interconfederale
per la disciplina transitoria del contratto di inserimento dell’11 febbraio 2008);

lavoratori con piti di 50 anni di etd che siano privi di un posto di lavoro;

lavoratori che desiderino riprendere un’attivitd lavorativa e che non abbiano
lavorato per almeno 2 anni;

donne di qualsiasi etd residenti in una area geografica in cui il tasso di
occupazione femminile determinato con apposito decreto del Ministro del Lavoro e
delle Politiche Sociall di concerto con il Ministro delf'economia e delle finanze entro
sessanta giorni dalla data di entrata in vigore del presente decreto, sia inferiore
almeno del 20 per cento di quello maschile o in cui il tasso di disoccupazione
fernrminile superi del 10 per cento quello maschile;

persone riconosciute affette, ai sensi della normativa vigente, da un grave
handicap fisico mentale o psichico.
Il contratto di Inserimento di cui al presente CCNL, pud essere applicato, alle
seguenti condizioni:
- forma scritta con specifica del progetto individuale; in mancanza di forma scritta il
contratto & nullo ed if lavoratore si intende assunto a tempo indeterminato;
- durata non inferiore a nove mesi e non superiore ai diciotto mesi; eventuali
proroghe sono ammesse entro il limite massimo di durata stabilito dalla legge;

- periodo di prova della durata prevista per il livello d'inquadramento attribuito;
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- per i lavoratori affetti da grave handicap fisico, mentale o psichico, la durata
massima pud essere estesa fino a 36 mesi;
- durante i rapporto di inserimento, 1a categoria di inquadramento sara inferiore di
due fivelli a quella spettante per le mansioni per il cul svolgimento & stato stipulato
il contratto per it 50% della durata complessiva del contratto di inserimento e
inferiore di un livello per il restante 50% di durata de! contratto;

definizione, con it consenso del lavoratore, di un progetto individuale di
inserimento, finalizzato a garantire Yadeguamento delle competenze professionali
del lavoratore al contesto lavorativo, Nel progetto vanno indicati la qualificazione al
conseguimento della quale € preordinato il progetto di inserimento/reinserimento
nggetto del contratto, la durata e le modalita della formazione;
- il progetto deve prevedere una formazione teorica di 24 ore, da erogare durante
Porario di lavoro, ripartita tra prevenzione antinfortunistica, igiene e sicurezza nei
luoghi di lavoro e disciplina del rapporto di Javoro ed organizzazione aziendale ed
accompagnata da congrue fasi di addestramento specifico, impartite eventualmente
anche con modalita di e-learning in funzione deli'adeguamento delle capacitd
professionali del lavoratore, La formazione concernente la prevenzione
antinfortunistica, igiene e sicurezza nei luoghi di lavoro dovra necessariamente
essere impartita nella fase iniziale del rapporto;
- fa formazione effettuata durante I'esecuzione del rapporto di lavoro deve essere
registrata, a cura del datore di lavoro o di un suo delegato, nel libretto formativo.
L'orario di lavoro in caso di assunzione a tempa parziale, non potra avere una
durata inferiore al 50 per cento di quella prevista dall’articolo rubricato “orario di
lavoro”, ferme restando le eventuall ore di formazione ivi previste.
Lapplicazione dello specifico trattamento economico e normativo stabilito per i
contratti di inserimento, non pud comportare Vesclusione dei  lavoratori
dall'utilizzazione dei servizi aziendali, quali mensa e trasporti, ovvero dal godimento
delle relative indennitd sostitutive eventualmente corrisposte al personale con
rapporto di lavoro subordinato, nonché di tutte le maggiorazioni connesse alle
specifiche caratteristiche dell'effettiva prestazione lavorativa previste dal presente
contratto collettivo (favoro a turpi, notturno, festivo, ecc.).
E' previsto per il lavoratore assunto con contratto di insetimento un periodo di
conservazione del posto di Javoro pari a giorni novanta, da computarsi per
sommatoria nel caso di pill periodi di malattia od infortunio non sul lavoro. Per i
lavoratori affetti da grave handicap fisico, mentale o psichico, la cui durata del
rapporto di lavoro pud essere superiore a 18 mesi, fino a un massimo di 36, il
periodo di conservazione del posto deve essere riproporzionato in base alla
effettiva durata del rapporto di lavoro. Nell'ambito di detto periodo lazienda
eroghera un trattamento economico eguale a quello spettante per i dipendenti di
equale gqualifica (operai e impiegatl).
Nei casi in cui il contratto di inserimento venga trasformato a tempo indeterminato,
il periodo di inserimento verra computato nell’anzianitad di servizio ai fini degli
istituti previsti dalla legge e dal contratto,
Per quanto non espressamente previsto nel presente articolo st rinvia a quanto
disciplinato  dall’Accordo interconfederale del 11/02/2004.
Per | contratti stipulati a partire dal 1° dicembre 2011, ai sensi dell'art. 59, c. 1,
secondo periodo, del D.Lgs. 276/2003 al lavoratori di cui alla lett, e) del primo
comma del presente articolo la categoria di inquadramento potra essere inferiore di
due livelli a quella spettante per le mansioni per il cui svolgimento é stato stipulato
il contratto per il 50% della durata complessiva del contratto di inserimento e
inferiore di un livello per il restante 50% di durata del contratto,
In caso di assunzione di un lavoratore per 1o svolgimento di mansioni rientranti nel
30 divello della classificazione del personale prevista dal presente CCNL il
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sottoinquadramento retributivo sara inferiore di un solo livello per tutta la durata fi‘
del contratto di inserimento. /

Art. 28
Riposo settimanale, fastivita, rivosi compensativi

1) 1 lavoratore ha diritto al riposo settimanale che coincide normalmente con la
domenica o con altro giorno della settimana laddove disposizioni amministrative
prevedanc l'eserclzio dell'attivita nella giornate domenicale.
Sono fatte salve le deroghe e le disposizioni di legge.
2) Tt lavoratore che nal casi consentiti dalla legge lavori nella giornata di riposo
settimanale, godra, oltre che della percentuale di maggiorazione salariale prevista
dal presente contratto, anche dal prascritto ripose compensativo in altro giomo da
concordare nella settimana successiva.
3) Oltre ai giorni di cui sopra sono considerati festivi:

1) Capodanno 1¢ gennaio;

2) Epifania 6 gennaio;

3) Giorno dell'Angelo Lunedi di Pasqua;

4) Anniversario della Liberazione 25 aprile;

5) Festa del Lavoro 1° maggio;

6) Festa della Repubblica 2 giugno;

7Y Assunzione di M.V, 15 agosto,

8) Ognissanti 1¢ novembre;

) Immacolata Concezione 8 dicembre;

10} S. Natale 25 dicembre;

11) S. Stefano 26 dicembre;

12) Il giorno dal S. Patrono de! iuogo dove ha sede limpresa.

Qualora Ja festivita del S. Patrono coincida con altra festivita le parti stabiliranno 1o
spostamento della festivitd ad altra data o il pagamento della stessa, l.a festivita

del 6. Patrono potra essere sostituita di comune accordo tra le Organizzazion
stipulanti a livello territoriale tenuto conto delle consuetudini locali.

4) A decorrere dal 1° gennaio 1991 i lavoratori usufruiranno di 4 giorni di riposo
compensativo retribuito (8 ore per regime di prestazione su 5 giomi e 6,34 ore

per prestazione su 6 giorni, a parita di retribuzione rispetto alle 40 ore) in
relazione alla soppressione delle festivita di cui alla legge n. 54/1977. Detti riposi
compensativi o individuali, non agganclati a periodi di ferle dovranno essere
utilizzatt entro 'anno solare in gruppi di 4 o 8 ore.

Qualora le parti verifichino che per ragioni indipendenti da reciproche volonta le )
festivitA non venissero fruite, le stesse verranno retribuite nel periodo di paga / ;
immediatamente successivo alla fine dell'anne solare. i )\
La festivitd civile (4 novembre) spostata alla domenica (legge n. 54/1977) e quelle
di cui al punto 3 cadenti di domenica, verranno retribuite con un importo pari a Lo {l
1/26 della retribuzione mensile.

Nota a verbale {
Per la citth di Roma, per la quaie & stata ripristinata la festivita dei S5, Pietro e 1
Paolo, i lavoratori usufruiranno comungue di 4 giornate di riposo compensativo. ?;

¢

Art. 29 }l\
Deaterminazione dei cicli i apertura e chiusura e del calendario delle festivita o i
in conformita atle disposizioni contenute nel precedenti articoll, le Organizzazioni T
 sindacali territoriali dei datori di lavoro e dei lavoratori, si impegnano ad avanzare \J

f proposte alle Amministrazion comunall per la determinazione ai sensi di legge,
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degli orari di apertura e chiusura dei neqgozi, della distribuzione oraria giornaliera
e settimanale e per la fissazione del calendario delle festivita.

In relazione ai processi di semplificazione amministrativa in atto ai sensi delle
vigenti normative di legge in materia, Je Organizzazioni sindacali territoriali dei
datori di lavoro e dei lavoratori s incontreranno per valutare le iniziative
congiunte da intraprendere per una migliore applicazione delle procedure
nellinteresse del settori acconciatura, estetica, tricologia non curativa, tatuaggio,
piercing e centri benessere.

Art. 30
Servizia militare

In caso di interruzione del servizio per chiamata alle armi per adempiere aghi
obblighi di leva o servizi sostitutivi, disciplinato dalle vigenti disposizioni di legge a
norma delle quali il rapporto di lavoro rimane sospeso per tutto il periodo di
servizio militare, il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto.
Detto periodo & considerato utile come anzianita di servizio presso limpresa. Per il
computo del t.fr. detto periodo sard utile ai fini della sola rivalutazione dello
stesso.
T richiama alle armi non risolve il rapporto di lavoro e it lavoratore ha diritto, oltre
che alla conservazione del posto, al trattamento previsto dalle disposizioni in
vigore all'atto del richiamo alle armi.
Tanto nel caso di chiamata di leva, quanto in quello di richiamo, e previo
preavviso da darsi al datore di lavoro entro 10 giorni dalla data del congedo, il
favoratore & tenuto a presentarsi al datore di lavoro entro un mese dalla data di
cessazione del servizio militare, salvo che trattasi di richiami non superiori a 30
giorni nel qual caso si fa riferimento alle vigenti disposizioni di legge.
In caso contrario il lavoratore sard considerato dimissionario.

Art. 31

Trattamento in caso di malattia ed infartunio
Trattamento di malattia ed infortunio non suf lavoro
In caso di malattia o di infortunio non sul lavoro, It lavoratore deve avvertire
lazienda entro il secondo giorno dall'inizio dell'assenza, Alla comunicazione dovra
seguire da parte del lavoratore Vinvio del certificato medico attestante la majattia,
entro 3 giorni dall'inizio della stessa,
In mancanza di ciascuna delle comunicazioni suddette, salvo casi di glustificato
impedimento, I'assenza sara considerata inglustificata.
Per quanto concerne gli accertamenti sanitari si fa riferimento al'art, 5 delia legge
n. 300,
In caso di interruzione del servizio per malattia ed infortunio non sul lavoro, il
lavoratore non in prova ha diritto alla conservazione del posto secondo i seguent]
fermini:
- mesi 9 per anzianitd fino a 5 anni;
- mesi 12 per anzianita oltre | 5 anni.
In caso di pill assenze, i periodi di conservazione del posto suindicato si intendono
riferiti ad un arco temporale pari a 24 mesi,
Le assenze dal lavoro per malattie o infortunio non sul favoro sono computate agh
effetti di tutt gli istituti contrattuali entro i fimiti della conservazione del posto
sopra previsti.
Inoltre, a far data dal 1° dicembre 2011, durante interruzione di servizio per le
cause in questione, ad integrazione di quanto comunque percepito dal lavoratore
da parte degli Istituti previdenziali o assistenziali, gli verrd  assicurato un
trattamento integrativo a carico de!l'azi;nda, catcolato sulla normale ratribuzio,ne
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di fatto al netto delle ritenute a carico de! lavoratore, tale da farghl conseguire
complessivamente | seguenti importi:

- in caso di malattia o infortunio non sul lavoro superiore a 8 giori, le aziende
garantiranno ai lavoratorl un'integrazione economica fino al raggiungimento del
100% a partire dal 1° giorno e fino al 180° giorno;

- in caso di malattia di durata inferiore o pari a 8 giorni viene riconosciuta al
lavoratore una integrazione economica a carico dellazienda fino al
raggiungimento del 100% della retribuzione a partire dal 4© giorno.

Trattamento in case di infortunio sul lavoro e malattla professionale

Per quanto non previsto dal presente articolo, si richiamano le disposiziont di
legge che regolano la materia.

Affinché possano essere prestate le previste cure di pronto soccorso ed effettuare
le denunce di legge, linfortunio sul lavoro, anche se consente la continuazione
delfattivith lavorativa, deve essere denunciato immediatamente dal lavoratore
allimpresa. Quando Vinfortunio accade al lavoratore nel caso di lavori fuori
stabilimento, la denuncia verrd estesa al pit vicino posto di soccorso,

In caso di assenza per malattia professionale o infortunio sul lavoro, il lavoratore
dovra attenersi alle disposizioni previste dal presente articolo,

Durante V'assenza dat lavoro causata da malattia professionale, il lavoratore avra
diritto alla conservazione del posto sino a guarigione clinica e comunque per un
periodo non superiore a quello per il quale percepisce Pindennita per inabilita
temporanea prevista dalla legge.

Nel caso di assenza causata da infortunio sul tavoro i lavoratore ha diritto alla
conservazione del posto fino & guarigione clinica.

Inoltre, durante linterruzione di servizio causata da infortunio syl lavoro o
malattia professionale, ad integrazione di quanto percepito dal lavoratore da parte
del'INAIL e fino alla guarigione clinica verra assicurato al lavoratore stesso un
trattamento integrativo a carico deli'azienda, calcolato sulla retribuzione normale
di fatto al netto delle ritenute a carico del lavoratore, tale da fargli conseguire
complessivamente un importo pari al 100% della retribuzione.

Art. 32
Gravidanza e puerperio
Per il personale femminile In caso di gravidanza e puerperio si fa riferimento alle
norme di legge.

Art, 35
Ferie

Con decorrenza dal 19 gennaio 1980 e dal 1° giorno di ferie dell'anno stesso, le
medesime vengono fissate nella misura di n. 28 giorni di calendario, Cosi
distribuiti:
- 20 giorni lavorativi nell'ipotest di prestazione settimanale distribuita su cingue
giornate (settimana corta); :
- 24 giomi lavorativi nellipotesi di prestazione settimanale distribuita su sei
giornate.
A partire dal 1° dicembre 2011 il lavoratore che ha un'anzianita di servizio
superiore a 5 anni, maturata senza soluzione di continultd, ha diritto ad un
periodo di ferie annuali pari a 30 giorni di calendario cosi distributti:
- 22 giorni lavorativi nell'ipotesi di prestazione settitnanale distribuita su cinque
_giornate (settimana corta),
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- 26 giorni lavorativi nell'ipotesi di prestazione settimanate distribuita su sei
giornate.

Al lavoratore che all'epoca delle ferie non ha maturato I diritto alfintero periodo
di ferie per non aver ancora compiuto un anno di servizio, spettera un dodicesimo
delle ferie stesse per ogni mese di servizio compiuto,

La retribuzione delle ferie sard fatta in base alla retribuzione complessiva goduta
notrnalmente dal lavoratore.

L'epoca delle ferie sara stabilita dal datore di lavoro, tenendo presente le esigenze
dei lavoratori e compatibilmente con le esigenze di lavoro, in genere nel periodo
da giugno a settembre.

1l periodo di preavviso non pud essere considerato come ferie. In caso di
risoluzione de! rapporto di lavoro, spettera al lavoratore, che non abbia maturato
il diritto all'intero periodo di ferie nell'anno di competenza, il compenso delle ferie
stesse per tanti dodicesimi per quanti sono | mesi di servizio prestato.

1t decorso delle ferie resta interrotto in caso di sopravvenienza, durante il periodo
stesso, di malattia regolarmente denuniciata e riconosciuta,

Restano ferme le condizioni di miglior favore in atto,

Art, 34

Minimi contrattuali — Retribuzione tabellare
Le parti hanno convenuto gli incrementi retributivi a partire dal 1° ottobre 2011,
dal 1° aprile 2012 e dal 1° ottobre 2012, cosi come da tabelle allegate.
Ad integrale copertura del periodo di carenza contrattuale, considerando i 115
euro gid erogati nellanno 2009, ai soli lavoratori in forza alla data di
sottoscrizione del presente accordo verra corrisposto un importo forfetario "una
tantum" pari ad eurc 220 suddivisibile in quote mensili, o frazioni, in relazione alla
durata del rapporto nel periodo interessato,
Limporto "una tantum" di cui sopra verrd erogato in due tranches. La prima ci
euro 110 con la retribuzione relativa al mese di dicembre 2011; e la seconda di
euro 110 con la retribuzione relativa al mese di maggio 2012,
Agli apprendisti in forza alla data di softoscrizione del presente accordo sara
erogato a titolo di "una tantum” Vimporte di cui sopra nella misura del 70% con le
medesime decorrenze sopra stabilite,
Uimporto di "una tantum" sard inoltre ridotto proporzionalmente per | casi di
servizio militare, assenza facoltativa "post-partum”, part-time, sospensioni per
mancanza di lavoro concordate,
Limporto deli"una tantum” & stato quantificato considerando in esso anche i
riflessi sugli istituti di retribuzione diretta ed indiretta, di origine legale o
contrattuale, ed & guindi comprensivo degli stessi.
L™una tantum @ esclusa daila base di calcolo del t.f.r.
secondo consclidata prassi negoziale tra le parti gli importi eventualmente gia
cotrisposti a titolo di futuri miglioramenti contrattuali vanno considerati a tuttl gli
effetti anticipazioni degli importi di "una tantum™ indicati nel presente accordo.
Pertanto, tali importi dovranno essere detratti dalla stessa "una tantum” fino a
concorrenza. In considerazione di quanto sopra tali importi cessano di essere
corrisposti con fa retribuzione relativa al mese di ottobre 2011.
Al sensi di quanto previsto dall‘articolo rubricato “Diritto alle prestazioni della
bilateralitd”, a decorrere dal 1° juglio 2010 le imprese non aderenti alla bilateralita
e che non versano il relativo contributo dovranne erogare al lavoratore una quota
di retribuzione pari ad € 25,00 lordi menslli per ciascun livello di inguadramento.
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Conglobarmernto

Sono conglobati in un‘unica voce denominata “Retribuzione tabellare” | seguentt
istituti retributivi: paga base (0 minimo tabellare); ex indennita di contingenza;
elemento distinto della retribuzione (EDR).
1l conglobamento non dovrd modificare I'attuale situazione in materia di riflessi
economici dei vari istituti retributivi.

Minimi Retrifuuziona
Livello retribytivi '“C';,z""ifn“;" a tabellare a
dal 1/1/2010 ame regime
i €1.24011 £ 86,60 € 1.326,71
2 €1.132,86 £79,11 £1.211,97
3 € 1.074,00 €7500 £1.149,00
4 €1.012,62 €70,  £1.083,33
Prima
tranche di
Livelio Retribuzione incremento Retribuziohe
tabellare al dal tabellare dal
30/09/2011 1/10/2011 1/10/2011 |
1 €1.24011 € 34,64 €1.2714,75 |
2 €1.132,86 € 31,64 €1.16450 |
3 £ 1.0?4,90 €3000 | € 1.1 04,00
4 ) £1.01 2,@2 € 2{5}@9 € 1A,‘Q4C),91
"""""" é:gcorwda T
tranche di
Livello Retribuzione inGremento Retribuzione
tabelare al dal tabetiare dai
31/03/2012 1/04/2012 1/04/2012
1 € 1.274,75 €26,56 _€1.301,31
2 €1.164,60 €24,26 €1.18876 |
3 € 1.104,00 €23,00 €1.127,00
4 £ 1.040,91 € 21,68 € 1,062,59
Terzéﬁ
tranche di
Livello Retribuziona incrementa Retribuzione
tabellare al dal tabeliare dal
30/09/2012 1/10/2012 1/orz012
1 € 1,301,31 € 25,40 € 1.326,71
2 £1,188,76 €23,21 €1.211,97
3 € 1.127,00 € 22,00  £1.149,00
4 & 1.062.569 € 20,74 €1.08333
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NOTA: A decorrere dal 1° luglio 2010 le imprese non aderenti alla bilateralita &
che non versana il relativo contributo dovranno erogare al lavoratore una guota di

retribuzione pari ad € 25,00 lordi mensili per ogni livello di inquadramento,

Livelli Elemento
aggiuniive della
retribuizione
{EAR)
1 €06
2 €25 i
3 T
4 €25 I
Art, 36

Aumenti periodici df anzianita

Ai lavoratori per anzianita di servizio maturata presso ja stessa azienda,
indipendentemente da qualsiasi aumento di merito sard corrisposto per ogni
hiennio e fino ad un massimo di 5 bienni, un aumento in cifra fissa differenziata
per clascun livello retributivo,

Limporto deghi aumenti - rapporto a mese - & il seguente;

1° livello = 9,30 Euro

2¢ livello = 8,26 Euro

39 livello = 7,75 Euro

4° |ivelio = 7,23 Euro

Detti aumenti biennali fanno parte della retribuzione e non sono considerati ai
fini del cottimi e delie altre forme di lavoro ad incentivo.

Gli aumenti periodici decorrono dal primo giorno del mese immediatamente
successivo a guello in cui si compie i biennio di anzianita.

Tuttavia, per i lavoratori che, sulla base del presente c.c.n.l., seguono iter
professionall predeterminati, Fanzianita utile ai fini della maturazione degli
aumenti periodici decorre dal 1° giorno del mese successivo a guello in cui il
(avoratore avra completato if proprio iter professionale.

poiche I'anzianitd valida per la maturazione degli scattl & quella aziendale in
caso di passaggio di livello, compresi | casi di passaggio da operaio ad
impiegato, si fard luogo alla rivalutazione degli scatt maturati al valore
corrispondente al fivello acquisito e la frazione dei biennio in corso di
maturazione sara utile per 'attribuzione dello scatto al vatore del nuovo livelio.
Tale norma, in base a quanto sapra stabilito, non si applica per i passaggl i
fivello che avwengono nel corso dell'iter professionale.

Art, 37
Indennita of cassa
Oltre alla normale retribuzione, al "cassiere" verra corrisposta una indennita
mengile di cassa nella misura del 10% del minimo retributivo tabellare

nazionale.
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Art, 38
Preawviso
1 licenziamento del dipendente non in prova o le sue dimissioni devono essere
comunicate per iscritto alfaltra parte con un preawviso di almeno 10 giorni
lavorativi,
Ii preavviso potrd essere sostituito con la corresponsione della indennita relativa.

Art, 39

Trattamento di fine rapporto
In caso di licenziamento o dimissioni al lavoratore sard corrisposta una indennita
pari a:
a) per Panzianita maturata precedentemente al 19 gennaio 1967:
- quattro giorni di retribuzione globale di fatto al momento della risoluzione del
rapporto per il prime anno e due giorni per ogni anno successivo, come stabilito
dal contratio collettivo nazionale di lavoro del 21 novembre 1947,
b) per I'anzianitd maturata dal 19 gennaio 1967 al 31 dicembre 1971
- quattro giorni di retribuzione globale di fatto in atto al momento della risoluzione
del rapporto per ogni anno di servizio compiuto;
¢) per 'anzianitd maturata dal 1° gennaio 1972 fino al 31 dicembre 1974
-'sei giorni di retribuzione globale di fatto in atto al momento della risoluzione dei
rapporto per ogni anno di servizio compiuto;
d) per I'anzianitd maturata dal 1° gennaio 1975 fino al 31 maggio 1877:
- otto giomi di retribuzione globale di fatto in atto al momento della risoluzione
del rapporto per ogni anno di servizio compiuto, con esclusione della indennita di
contingenza maturata dal 1¢ febbraio 1977;
e) per l'anzianita maturata dal 1° gennaio 1980;
- 15 giorni ogni anno di servizio compiuto calcolata sulla retribuzione globale di
fatto in atto al momento della risoluzione del rapporto, con esciusione della
indennita di contingenza maturata dal 1° luglio 1977,
Le frazioni di anno saranno calcolate per dodicesimi; in caso di risoluzione del
rapporto di lavoro nel corso del mese; sara considerato mese intero la frazione
superiore a 15 giorni, A partire dal 1° gennaio 1990 si corrispondera il t.f.r. nella
misura di 30/30,

Art. 40
Gratifica natalizia
Dal 10 gennaio 1980 la gratifica natalizia viene elevata ad una mensilita i
retribuzione globale, rapportata alt'orario di lavoro contrattuale,
Nel caso di cessazione del rapporto di lavoro nel corso dell'anno, 1a gratifica sara

corrisposta per dodicesimi. / 4
La frazione di mese superiore a 15 giorni si considera come mese intero, ::
Agli effetti della liquidazione delia gratifica natalizia verranno computate le IR}
sospensioni dalle prestazioni di lavoro dovute a congedo matrimoniale, assenze ;

giustificate, nonché dovute a malattia, infortunio, nell'ambito dei previsti periodi di b
assenza, per gravidanza e puerperio, in applicazione delle specifiche disposizioni j

di legge, ad integrazione delle quote erogate daghi Istituti preposti. i
iyt
Art. 41 I
Discipling del personale gy
Il personale nei rapporti di favaro dipende dal datore di lavoro o da chi ne fa le 'y {
veci. Esso deve comportarsi correttamente verso 1 clienti, i superiori ed i colleghi. Ao
E vietato esercitare fuori orario dellimpresa laftivita attinente al servizio \

dell'azienda senza autorizzazione del datore di lavoro.
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Art. 42
Norme e prowedimenti disciplinari

Le mancanze e infrazioni disciplinari del lavoratore potranno essere oggetio, a
secondo della Joro gravita, dei seguenti provvedimenti che potranno essere
applicati, solo dove possibili, con criteri di gradualita:

a) richiamo verbale;

b) rimprovero scritto;

¢) multa fino ad un massimo di tre ore di retribuzione;

d) sospensione dai lavore e della retribuzione fino ad un massimo di tre
giorni,
i proventi delle multe e le trattenute che non rappresentano risarcimento di danno
dovranno essere versati all'INPS.
Ricade sotto il provwedimento del rimprovero scritto, della muita o sospensione i
lavoratore che:
- non st present] al lavoro o si presenti in ritardo senza giustificato motivo;
- ritardi Uinizio del lavoro o lo sospenda o ne anticipi la cessazione senza regolare
Permesso;
- hon esegua il lavoro secondo le istruzioni avuie oppure lo esegua con
negligenza;
- arrechi danno per disattenzione alle apparecchiature dell'impresa;
- sia trovato addormentato;
- introduca nel locali dell'impresa bevande alcoliche senza regolare permesso;
- si presenti 0 si trovi &l lavoro in stato di ubriachezza o sotto 'effetto di sostanze
stupefacenti. In tal caso, inoltre, il lavoratore verra allontanato;

- i qualsiasi altro modo trasgredisca alle disposizioni del presente contratio di

lavoro ed alle direttive dell'impresa o rechi pregiudizio alla discipling, alla morale,
all'igiene ed alta sicurezza del lavoro.

Il licenziamento senza preawviso potra venire intimato al lavoratore qualora si
verifichi una causa che non consenta la prosecuzione, anche prowvvisoria del
rapporto, quali ad esempio: grave nocumento morale o materiale arrecato
all'azienda, compimento, in connessione con lo svolgimento del rapporto di
lavoro, di azioni delitbuose a termini di legge.

A titolo indicativo rientrano nelle infrazioni di cui sopra;

a) assenze ingiustificate prolungate oltre | tre giorni consecutivi o assenze ripetute
per tre volte in un anno nel giorno seguente ai festivi ¢ le ferie; assenza per
simulata malattia;

b} abbandono del posto di lavoro da parte del personale a cui siano
specificatamente affidate mansioni di sorveglianza, custodia e controllo, o
cormungue abbandono del posto di lavoro da cul possa derivare pregiudizio alla
incolumita delle persone o alla sicurezza delle apparecchiature o compimento di
azioni che implichino gli stessi pregiudizi;

¢) gravi guasti provecati per negligenza alle apparecchiature dell'impresa o
danneggiamento volontario;

d) recidiva in qualunque delle mancanze che danno luogo ai provvedimenti
disciplinari precedentemente elencati quando siano stati comminati due
provvedimenti di sospensione nell'arco di un anno;

&) fumare dove cid pud provocare pregiudizio alla incolumita delle persone o alla
sicurezza delle apparecchiature;

f) elaborazione, lavorazione, costruzione e commercio senza l'autorizzazione della
Direzione:

= di oggetti e opere per uso proprio o di terzi allinterno dell'azienda;

£
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- di articoli analoghi a quelli prodotti dalia ditta per conto di terzi fuori
dall'azienda;

g) introduzione di persone estranee nella azienda stessa senza regolare
permesso;

h) furto nell'azienda;

i} trafugamento o riproduzione di modelli, schizzi, disegni od altri oggetti e
documenti dell'azienda;

P rifiuto ingiustificato di servire il cliente durante {'orario di lavoro;

m) esercizio dell'attivité attinente i} servizio del'azienda fuori orario e al di fuori
dell'impresa senza autorizzazione del datore di lavoro;

n) insuberdinazione verso i supertori;

0) rissa nelf'interno delfazienda.

In ogni caso i provvedimenti disciplinarl non potranno essere applicati prima che

siano trascorsi 5 giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha dato
causa,

Nota a verbale

Le trattenute per i risarcimenti dei danni saranno effettuate dal datore di lavoro in
relazione ai danni stessi,

I danni importanti da risarcire a mezzo trattenuta dovranno essere contestati al
lavoratore.

Art, 43
Lavore accessotio

Il personale & tenuto a collaborare al mantenimento del normale stato di pulizia
del negozio.

Art. 44
Congedo matrimoniale

o lavoratore, uomo o donna, che contrae matrimonio, e che abbia superato il
perfodo di prova, ha diritto ad un congedo straordinario di 15 glorni consecutivi.
L'assegno relativo, nella misura della normale retribuzione, sard corrisposto ai
lavoratori interessati da parte delle rispettive aziende, per conto dell'Istituto
nazionale della previdenza sociale, che ne rimborsera limporto secondo le vigenti
disposizioni @ con le modalita prescritte dall'Istituto medesima.
1l lavoratore ha l'obbligo di esibire al datore di lavoro alta fine del congedo il
regolare certificato deli'avvenuto matrimonio.

Art. 45
Disposizioni per il sostegno della maternita e defla paternita per il dirftto alla cura
ed alfa formazione

Le parti si Impegnano a dare attuazione alle disposizioni per il sostegno deila
maternita e della paternita per il diritto alla cura e alla formazione, previste dalla
legge 8 marzo 2000, n. 53.

Con riferimento ai rinvii operati dalla predetta legge alla contrattazione collettiva,
le parti, nel ravvisare Popportunita di una disciplina attuativa omogenea ed
uniforme per tutto l'artigianato convengono di recepire nel presente c.c.nl e
disposiziont attuative che potranno essere definite nel corso di uno specifico
negoziato interconfederale sulla materia.
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Art. 46

Lavoratori tossicodipendenti e loro familiari
I lavoratori per i quali venga accertato lo stato di tossicodipendenza e che
intendano accedere ai programmi terapeutici e di riabilitazione presso i servizi
sanitari delle «Azlende Sanitarie Locali» o di altre strutture terapeutico -
riabilitative e socio assistenziali, se assunti a tempo indeterminato hanno diritto alla
conservazione del posto di favoro per il tempo in cui la sospensione della
prestazione lavorativa e dovuta alVesecuzione del trattamento riabilitativo e,
comunque, per un periodo non superiore a tre anni, Ii lavoratore & tenuto a
riprendere il servizio entro 7 giomi dal termine del programma riabilitativo.
i dipendente che intende awvalersi di detto periodo di aspettativa & tenuto a
presentare all'azienda la documentazione di accertamento dello stato di
tossicodipendenza rilasciata dal servizio pubblico per le tossicodipendenze ed il
relativo programma di riabilitazione cosi come previsto dalla normativa vigente.
1 lavoratori, familiari di un tossicodipendente, per il quale il servizio pubblico per le
tossicodipendenze attest! la necessita di concorrere al programma di riabilitazione,
possono richiedere di essere posti in aspettativa.
Per usufruire dell‘aspettativa, il lavoratore deve presentare al datore di lavoro le
attestazioni dello stato di tossicodipendenza del familiare e della necessita di
concorrere al programma di cura e riabilitazione. Entrambe le attestaziont saranno
rilasciate dal servizio pubblico di assistenza ai tossicodipendenti,
La durata massima dell’aspettativa per i lavoratori familiari di tossicodipendenti & di
tre anni a condizione che 1l servizio per | tossicodipandenti ne attesti la necessita
per ogni familiare coinvolto. L'aspettativa pud essere usufruita anche in modo
frazionato, comunque per periodi non inferiori ad una settimana. L'aspettativa di
cui al presente articolo non comporta alcun costo. diretto, indiretto e differito per
Fmpresa e non sara rltenuta utile ai fini di alcun trattamento contrattuale e di

legge.

Art. 47

Lavoratori diversamente abil
Le parti stipulanti il presente contratto, al fine di promuovere lintegrazione e
Mnserimento lavorativo delle persone diversamente abili in posti di lavoro
confacenti alle loro attitudini e capacita lavorative, convengono di favorirne la
collocazione nelle strutture aziendali rientranti nella sfera di applicazione delia
legge 12 marzo 1999, n. 68, avvalendosi degli strumenti agevolativi previsti
anche nelfambito delle Convenzioni per lnserimento, compatibilmente con le
possibilita tecnico organizzative delle aziende.
In occasione di avviamenti di lavoratori diversamente abili effettuati ai sensi
delle vigenti disposizioni di legge in materia, Direzione aziendale e, qualora
presenti, RSU, verificheranno le opportunita per agevolare lintegrazione dei
soggetti e utilizzarne al meglio le attitudini lavorative,
Nel caso in eui non vengano riscontrate concrete possibilitd di  idonea
occupazione nella struttura organizzativa aziendale, si opereranno gli opportuni
interventi  presso  le strutture pubbliche preposte affinché  sia  realizzato
Favviamento in altra unita produttiva.
A livello territoriale, si studieranno le opportune iniziative perche le strutture
che operano nella formazione professionale organizzino corsi/percorsi specifici di
formazione professionale intesi a recuperare al mercato del lavoro soggetti
diversamente abili allo scopo di favorirne Tutile collocazione in posti di tavoro
confacenti alie loro attitudini ed acquisite capacitd lavorative, compatibilmente con
je esigenze e le possibilith tecnico-organizzative delle unitd produttive,

I A
At pa 4 4‘{
= L %{’ﬁw S |

g
J
c'((g

PR
b

[ S

PO

=

I

LS. Y

Y
L



Per quanto riguarda i permessi per genitori, parenti e affidatari di persone
diversamente abili e i permessi fruiti direttamente dai lavoratori diversamente
abili, sifa riferimento a quanto previsto in materia dalla legge n, 104/92,

Art, 48

Permesst retribuiti straordinari per grave infermita
Al lavoratore che sia colpito da grave infermita di un farniliare diretto (genitore,
figho/fighia, coniuge, frateflo/sorella, convivente mote uxorio) e per | suocer
conviventi  verra concesso un permesso straordinario retribuito di tre giorni
lavorativi secondo le modalitd e gli obblighi fissatl al comma 1 dellarticolo 4 della
suddetta legge e ali'articolo 1 del D.P.C.M. 21/7/2000 n. 278,
Per fruire del parmesso, il lavoratore deve comunicare preventivamente al datore di
lavoro l'evento che da titolo al permesso ed | glorni nei quali esso sara utilizzato.
Il permesso deve essere frulto entro sette giorni
In alternativa al permesso di tre giorni, Il lavoratore o la lavoratrice, nell'ipotesi di
grave infermita documentata, possono concordare con it datore di lavoro
l'espletamento dell'attivitd lavorativa con modalita diverse, anche per periodi
superiori a tre giorni.
L'accordo dovra essere stipulato in forma scritta e dowvrd Indicare i giorni di
permesso  sostituitl ed | criteri per le eventuali verifiche periodiche della
permanenza della grave infermita.
Le diverse modalitd concordate dovranno comportare una riduzione dell'orario di
lavoro complessivamente non inferiore ai giorni di permesso che vengono sostitultl.
Tale riduzione deve avere inizio entro sette giomni dall'accertamento dellinsorgenza
della grave infermita o della necessita di provvedere agli interventi terapeutici.

Art. 49
Perrmessi per lutto o per calamita naturall
Al lavoratore che sia colpito da grave lutto per la perdita di un familiare diretto
(genitore, figlio/figlia, coniuge, fratello/sorella, convivente more uxorio) e per |
suoceri nonché nei casi di gravi calamita naturali verra concesso un permesso
straordinario retribuito di tre giorni lavorativi.
Per fruire del permesso i lavoratore dovra fornire idonea documentazione.

Art. 50
Lavoratori affetti da tubercolosi
I lavoratori affetti da tubercolosi, che siano ricoverati in istituti sanitati o case di
cura a carico dell’assicurazione obbligatoria TBC o dello Stato, delle Regioni, delle
Province o dei Comuni, 0 a proprie spese, hanno diritto alta conservazione del
posto fino a diciotto mesi dalla data di sospensione del lavoro a causa delia
malattia tubercolare; net caso di dimissioni dal sanatorio, per dichiarata guarigione, [
prima della scadenza di quattordici mesi dalla data di sospensione predetta, il !
diritto alla conservazione del posto sussiste fino & quattro mes] successivi alla \\ S
dimissione stessa, - \\
Ai sensi dell’art. 9 della legge 14 dicembre 1970, n. 1088, te imprese aventi un
numero di dipendenti superiore a quindici unita hanno l'obbligo di conservare il
posto ai lavoratori affetti da TBC fino a sel mesi dopo la data di dimissione dal 4
luogo di cura per avvenuta guarigione o stabilizzazione. ( )
I diritto alla conservazione de) posto cessa comungue ove sia dichiarata l'inidoneita a } E
fisica permanente al posto occupato prima della malattia; in caso di contestazione j{ ’
~ in merito allinidoneitd stessa decide in via definitiva i} Direttore det Consorzio W

, ff” - provinciale antitubercolare assistito, a richiesta, da sanitari indicatt dalle parti \“‘k
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interessate, ai sensi delf’ultimo comma dellart. 10 della legge 28 febbraio 1953, n.

86.

Tanto nei cast di ricovero in luogo di cura quanto neghi altri casi, al lavoratore
affetto da malattia tubercolare sara riconosciuto nellanzianita di servizio un periodo
massimo di 180 giorni.

Art, 51
Lavoratori donator i sangue
I lavoratori che cedono il loro sangue gratuitamente (nel quantitativo minimo di
250 grammi) per trasfusioni dirette o indirette o per Velaborazione dei derivati del
sangue ad uso terapeutico hanno diritto ad un riposo di 24 ore decorrente dal
momenta in cul si sono assentati dal lavoro {art. 1, L. n. 584/1967; artt. 1 e 3,
D.M. 8 aprile 1968) ed alla corresponsione per la giomata del prelievo della
normale retribuzione (da assoggettarsi a ritenute fiscali e non anche a
contribuzione previdenziale) (art. 2, L. n. 584/1867).

Certificazione
Per il diritte di cui sopra il lavoratore dovra consegnare al datore di lavoro
certificazione rilasciata dal centro trasfusionale dell'Unita di raccolta.

Art. 52
Lavaratori donator df midollo osseo

Al lavoratore donatore di midollo osseo saranno riconosciuti i diritti  previsti dall’art,
5 delia legge 6 marzo 2001 n. 52.

Art. 53

Lavoratori affetti da malattia oi rilevante gravits
Esclusivamente nei casi di patologie di natura  oncologica con terapie
temporaneamente invalidanti di rilevante gravita, per ictus, sclerosi muitipla,
trapianti di organi vitali, nonché nel casl di AIDS conclamato, accertali da una
commissione medica istituita presso I'«Azienda Sanitaria Locale»> territorialmente
competente, # dirito alla conservazione del posto viene esteso a guarigione
avvenuta,
1l lavoratore affetto da malattia di rilevante gravitd pud astenersi dalla attivitd
lavorativa nell'ipotesi in cui & allo stesso riconosciuta una situazione di invalidita,
In particolare due sono e tipolegie di beneficio;
- quelie previste in caso di riconoscimento di una invaliditd civile di cui alla L. n.
118/1971;
- quelle relative al riconoscimento in capo al lavoratore dello status di "handicap in
situazione di gravita®, regolamentato dalla L. n, 104/1992,
Nel caso in cui sia riconosciuta al favoratore malato affetto dalle patologie di cui al
primo comma Vinvalidita civile, lo stesso, pud usufruire, su sua richiesta e previa
autorizzazione del medico delia struttura sanitaria pubblica, di un congedo
straordinario per cure, non superfore al trenta glorni se linvaliditd riconosciuta &
almeno pari al 50% La retribuzione del congedo straordinario in parola, anche se
equiparato alla condizione di malattia, & a carico del datore di lavoro e non
dell'INPS.
Invece la condizione di handicap grave, quale regolata dalla legge n, 104/1992,
deve essere richiesta dal lavoratore affetto da patologie di cui al comma 1 del
presente articolo e rconosciuta dalle strutture di cui al medesimo comma. Lo stato
di handicap grave garantisce al lavoratore 'opportunita di godere alternativamente

/,«/ o di due ore al giomo di permesso retribuito o di tre giornate mensili di permesso




retribuito, Il medesimo diritto e inolire concesso anche ad un familiare del malato,
al quale & assicurata la possibilita di assisterlo nelle cure. Inoltre, ai sensi
dell'articoio 33, comma 6 della legge n. 104/1992, # lavoratore ha diritto a
richiedere il trasferimento, ove possibile, presso la sede di lavoro pit vicina al
proprio domicilio & non pud essere trasferito senza il suo consenso ad altra sede
(ML dirc. n, 40/2005).

Art, 54

Diritto allo studio
Al fine di contribuire al miglioramento culturale e professionale dei lavoratorl del
settore, le imprese concederanno, nei casi e alle condizioni di cui ai successivi
comimi, permessi retribuiti ai lavoratort non in prova, compresi i lavoratori stranieri
per corsi di alfabetizzazione, che intendono frequentare corsi regolar di studio per
il conseguimento del diploma di scuola secondaria superiore e per il conseguimento
di diplomi universitari o di laurea o master presso istituti pubblici o legalmente
riconosciuti,
A tale scopo ogni lavoratare avente diritto pud usufruire di un massimo di 150 ore
retribuite ogni 3 anni, godibili anche in un sclo anno e sempre che il corso in
oggetto abbia durata almeno doppia del numero di ore richiesto come permesso
retribuito. :
[ lavoratori dovranno fornire all'azienda un certificato di iscrizione al corso e
successivarnente certificati di frequenza con la indicazione delle ore relative,
Possono usufruire dei permessi retribuiti nelle misure sopra indicate, escludendo
comunque criteri di contemporaneita (si intende con cid che un lavoratore della
forza occupata all'anno pud usufruire del diritto):
a) un solo lavoratore per triennio nelle aziende da 5 a 9 dipendenti avent! diritto;
b) due lavoratori per triennio nelle aziende da 10 a 14 dipendenti aventi diritto;
¢) tre lavoratori per triennio nelle aziende da 15 dipendenti aventi diritto e via via
procedendo per i multipli di cinque,
Resta inteso che gli apprendisti soggetti a obbligo di frequenza dei corsi di
insegnamento complementare, sono esclusi dall’utilizzazione del permessi retribuiti
di cui al presente articolo.

Art, 55

Lavoratorf studenti
I lavoratori studenti potranno essere Immessi, su loro richiesta, in turni di lavoro
che agevolino la frequenza ai corsi e la preparazione degli esami.
Sempre su loro richiesta potranno essere esonerati dal prestare lavoro straordinario
o durante i riposi settimanali.
I lavoratori studenti che devono sostenere prove d'esame hanno diritto a fruire di
permessi giornalieri retribuiti per tutti i giorni di esame,
A richiesta delf'azienda il lavoratore interessato dovra produrre le certificazioni
necessarie all'esercizio dei diritti di cui al presente articolo.

Art. 56

Congedi per formazione
Ai sensi dell'art. 5, legge 8 marzo 2000, n. 53 it dipendente con almeno cingue anni
di anzianita presso la stessa impresa pud chiedere un congedo per formazione,
continuativo o frazionato, per un periodo non superiore a undici mesi per intera
vita lavorativa,
Il congedo deve essere finalizzato al completamento della scuola dell'obbligo, al
conseguimento del titolo di studio di secondo grado, del diploma universitaric ¢ di
laurea, nonché per la frequenza di Master post-universitari ed alla partec aziQrT
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ad attivita formative diverse da quelle poste in essere o finanziate dal datore di
lavoro,

La richiesta di congedo potra essere differita o negata.

Implicano il diniego defla richlesta i casi di:

- oggettiva impossibilita di sostituzione del lavoratore richiedente;

- mancata presentazione da parte del richiedente della documentazione
comprovarite Fobbligo di frequenza ai corsi.

In caso di comprovate esigenze organizzative la richiesta sara invece differita.

I lavoratori che potranno assentarsi contemporaneamente dall'unitd produttiva per
I'esercizio del congedo non dovranno essere superiori a:

- 1 favoratore nelle imprese fing a 3 dipendenti, comprendendo tra questi i
lavoratori a tempo indeterminato, Non rientrano nei criteri di computo i lavoratori
apprendisti e quelli assunti con contratto di inserimento,

- per le imprese con pil di 3 dipendenti, cosl come sopra calcolati: un lavoratore
ogni 3 o frazioni.

Il congedo sara fruito per un periodo minimo continuativo pari a 15 giorni

La richiesta del congedo per formazione dovra essere presentata all'azienda con un
preavviso di almeno guarantacingue giorni,

Durante it congedo il dipendente ha diritto alla sola conservazione del posto,

Tale periodo non & computabile nell'anzianita di servizio

Nel caso di grave e documentata infermita, individuata ai sensi del decreto
ministeriale 21 lugho 2000, n. 278 ¢ comunicata per iscritto al datore di lavoro, il
congedo ¢ interrotto,

Art. 57

Formazione continua al sensi dellart. 6 legge 53/2000
Ai sensi dellart, 6 della Legge 8 marzo 2000 n. 53 i lavoratori hanno diritto di
proseguire | percorso di formazione per tutto l'arco della vita, per accrescere
conoscenze e competenze professionali. Lo Stato, le Regioni e ¢l Enti Locali
assicurano un'offerta formativa articolata sul territorio e, ove necessario, integrata,
accreditata secondo le disposizioni deli'articolo 17 della legge 24 giugno 1997, n,
196 e successive modificazioni e integrazioni, e del relativo regolamento di
attuazione. L'offerta formativa deve consentire percorsi personalizzati, certificati e
riconosciuti come crediti formativi in ambito nazionale ed europeo. La formazione
puo corrispondere ad autonoma scelta del lavoratore ovvero essere predisposta
dall'azienda, attraverso i piani formativi aziendali, territoriali, settoriali concordati
tra le parti sociali in coerenza con quanto previsto dal citato articolo 17 della legge
n. 196 e successive modificazioni e integrazioni.
Le condizioni e le modalith di funzionamento di cui sopra saranno definite
nell'ambito della Contrattazione Collettiva di secondo livello come definita
dail’Accordo interconfederale del febbraio 2006,
Le Parti, nellindividuare Fondartigianato quale strumento da utilizzare In via
prioritaria per le predette attivitd, concordano nella necessita di ampliare i piani
formativi settortali, con particolare riferimento alle materie inerenti la salute e la
sicurezza nei luoghi di lavoro.
I Piani formativi settortali potranno essere arricchiti e integrati da intese e accordi
siglati dalle categorie a livellc regionale e/o locale, allo scopo di declinare
witeriormente ed in modo piu specifico gli indirizzi, gl obiettivi e le finalita nazionali
rispetto a contesti e specificita territorfali di riferimento, quali sistemi produttivi
locali o distretti industriali, Tali accordi dovranne essere  presentati a
Fondartigianato per Fappravazione.
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Nel caso In cul le ore di frequenza ai corsi cadano in ore di sospensione o riduzione
di orario, it lavoratore conserva il diritto alle integrazioni salariali a norma di legge e
non trova applicazione la disciplina di cui al presente articolo

Art. 58

Agagiornamento professionale
Viene stabilito per i lavoratort di tutte le aziende un monte ore retribuito, pari a 20
annue da usufruirsi all'interno dell’orario di tavoro, a condizione che il corso abbia
durata almeno doppia.
Una voita ogni 3 anni il lavoratore potrd richiedere l'utilizzo delle ore previste per
corsi dl formazione continua concordati con il datore di lavoro.
Le ore effettuate per le attivita di formazione continua al di fuori dellorario di
lavoro, non comporteranno oneri aggiuntivi per le imprese.
Le parti concordano nellindividuare Fondartigianate quale strumento da utilizzare
in via prioritaria per le predette attivitd di formazione continua.

Art, 59
FPermessi ed aspettative non retributi
~ PERMESSI BREVI
Durante Vorario di tavoro il lavoratore non potra lasciare il proprio posto senza
motivo legittimo e non potra uscire dall’azienda senza esserne autorizzato.
Tuttavia, brevi permessi, da richiedersi normalmente nella prima ora di lavoro,
saranno concesst per giustificati motivi,

- ASPETTATIVE PER DOCUMENTATE GRAVI NECESSITA® PERSONALI E/O
FAMILIARI

Periodi di aspettativa oltre a quelli previsti dalle norme vigenti, possono essere
concessi su richiesta scritta del dipendente, purché sussistano documentate e gravi
necessita personali efo familiari, senza che c¢id comporti nessun onere a carico
delfimpresa né gravi compromissioni dell'attivitd produttiva. 11 lavoratore, al
termine del periodo di aspettativa di cui al comma precedente, potra partecipare a
corsi di riqualificazione o di aggiornamento professionale al di fuori dell’orario di
lavoro. L'azienda, compatibilmente con le esigenze tecnico-organizzative, inserira il
tavoratore in turni di lavoro che ne agevoline la frequenza ai corsi.

~ QBBLIGO DI FORMA SCRITTA PER LE RICHIESTE DI ASPETTATIVA E CONGEDOQ
PARENTALE

Tutti i periodi di aspettativa di cui al presente Capo, nonché i periodi di congedo e
aspettativa dei genitori nel primi otto anni di vita del bambino, previsti dal decreto
legislativo 26 marzo 2001 n. 151, dovranno essere comunicati per iscritto .
all'azienda, salvo i casi di oggettiva impossibilitd, con un preavviso non inferiore a \ \
15 giorni di calendario, E-

Per sostituire i lavoratori assenti per aspettativa possono essere assunti altretianti I‘“ % N
lavoratorl a tempo determinato come previsto dall’art (da individuare).

- NORMA DI NON ONERQOSITA’ PER L'AZIENDA
I periodi di aspettativa di cui al presente Capo non sono retribuiti e non devono 4]
comportare alcun onere per 'azienda, incluso il trattamento di fine rapporto.
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Art, 60
Pari opportunita

Nel guadro della riaffermata attenzione verso le tematiche delle leggi vigenti
concernenti l'occupazione femminile ed in armonia con quanto previsto dalle
Raccomandazioni, Regolamenti e Direttive UE recepite dallo Stato italiano in tema
di parita uomo-donna, si conviene sulta opportunita di realizzare attivita di studio
e di ricerca finalizzate alla promozione di azioni positive e ad individuare eventuali
ostacolt che non consentano una effettiva paritd di opportunita uomo-donna nel
lavoro, nonché ad esaminare le problematiche relative al rispetto della dignita
della persona in base alle disposiziont legislative in materia, at fine di una
opportuna sensibilizzazione negli ambienti di lavoro.

In tale logica, durante la vigenza del presente contratto collettivo nazionale
di lavoro, nellambito dell'Osservatoric nazionale operera una apposita
Commissione paritetica nazionale compaosta da dodici membri (6 designati dalle
00.AA, e 6 designati dalle 00.55.), alla quale & affidato it compito di:

a) esaminare l'andamento dell'occupazione femminile del settore;

b) seguire lo sviluppo della legislazione nazionale e comunitaria in materia;

¢) esaminare le problematiche connesse al'accesso del personale femminile
alle attivita professionali non tradizionali;

d) studiare interventi idonei a facilitare il reinserimento delte lavoratrici dopo
I'assenza per maternita e a salvaguardarne la professionalita;

g) studiare iniziative idonee a prevenire forme di molestie sessuali nei luoghi
di lavoro, anche attraverso ricerche sulla diffusione e le caratteristiche dei
fenomeno;

f} verificare, con riferimento alla legge n. 125/1991, ipatesi di schemi per la
promozione di iniziative positive.

Resta salvo quanto previsto dall'accorde interconfederate del 21 juglio 1988,
in materia di occupazione femminile,

Art. 61

Molestie sessuall
Le parti concordano sull'esigenza di favorire la ricerca di un clima di lavoro
improntato al rispetto e alla reciproca correttezza, ritenendo inaccettabile qualsiasi
comportamento indesiderato basato sul sesso e lesivo deila dignita personale,
anche ai sensi della legislazione vigente. _
Sono  considerate come discriminazioni le molestie sessuali, owvero queli
comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, espressi in forma fisica,
verbale e non verbale, aventi lo scopo o leffetto di violare la dignita di una
lavoratrice o di un lavoratore e di creare un clima intimidatorio, ostile, degradante,
umiliante o offensivo.
1l datore di lavoro & chiamato a mettere in atto tutte le misure per prevenire il
verificarst di comportamenti configurabili come molestie sessuali @ di promuovere e
diffondere la cultura del rispetto della persona,

Art. 62

Mobbing
Le parti, riconascendo l'importanza di un ambiente di lavoro impromtato alla tutela
della dignitd della persona, ritengono che debba essere evitata ogni forma di
violenza psicologica o morale, Il datore di lavoro si impegna a prevenire,
scoraggiare e neutralizzare qualsiasi comportamento di questo tipo, posto in essere

dai superiori 0 da lavoratori/lavoratrici nei confronti di altn sull iuogq;del lavoro,
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In assenza di un provvedimento legislativo in materia di mobbing, le parti
convengono di affidare ad un'apposita Commissione il compito di analizzare la
problematica, con particolare riferimento alla individuazione delle condizioni di
lavoro o dei fattori organizzativi che possano determinare {insorgenza di situazioni
persecutorie o di violenza morale, e di formulare proposte alla parti firmatarie il
presente CCNL per prevenire e reprimere tali situazioni.

Art, 63
Ricongiungimento familiare

Al fine di favorire il ricongiungimento familiare dei lavoratori che prastano servizio
in localita diverse da quella di residenza, le aziende considereranno con la massima
attenzione, tenuto conto delle esigenze tecniche e organizzative e dei picchl di
attivita, le richieste in tal senso motivate, dei singoli lavoratori, di usufruire di
periodi continuativi di assenza del lavore attraverso 'utilizzo oltre che delle ferie,
anche degli altri istituti disponibili, ivi compresi | permessi retribuiti di cui agli
articoli 14 e 28.

Art. 63 bis

Lavorator? Immigrati
Le parti, in considerazione della crescente presenza del lavoratori stranier,
convengono sull'opportunita di favorire un proficuo clima aziendale orientato al
rispetto delle specificitd culturali e alla reciproca correttezza.
Pertanto, al fine di favorire il ritorno del lavorator] immigrati nei Paesi di origine, il
datore di lavoro, a seguito di formale richiesta e compatibilmente con le esigenze
tecniche ed organizzative nonché i picchi di attivita dellimpresa, potra riconoscere
l'utilizzo cumulativo di ferie @ ROL maturati da fruirst entro i limiti temporali stabiliti
dalla legge.
Per i lavoratori immigrati che debbano assolvere gli obblighi di leva militare nei
rispettivi Paesi di origine, da comprovare con idonea documentazione, & previsto il
diritto alla conservazione del posto di lavoro. Al termine del servizio di leva il
lavoratore dovrd presentarsi presso {Impresa entro 30 giorni e consegnare al
datore di tavoro il certificato di congedo rilasciato dal Paese di origine, pena la
risoluzione delf rapporto di lavoro,

Art. 64

Trapasso dazienda
Il trapasso o qualsiasi trasformazione dell'azienda non risolvono il rapporto di
lavaro ed il personale ad esso addetto conserva | suol dirittl nei confront del
nuovo titolare,
In caso di fallimento dell’azienda sequito da licenziamento del personale, questo
conservera il diritto alla indennita di licenziamento ed a quanto altro gli compete in
base al presente contratto.

Art. 65
Tentativo df conciliazione e arbitrato
Le parti, vista la necessita di determinare misure organizzative e processuali atte
a prevenire le disfunzioni e le lungaggini dovute al sovraccarico del contenzioso
giudiziario, intendendo dare attuazione alle previsioni legislative che prevedono la
predisposizione di  efficienti procedure stragiudiziali di composizione delle
controversie di lavoro, sostitutive degli interventi deila giurisdizione statuale,

concordano di incontrarsi entro il 30 aprile 2009 al fine i deﬁnfir&ia normatixa

/"?_‘_, " /,—/;’;ﬂ ‘{ J{_'/r .
Mg ,«E'{(j? {‘,,f“; ; .\4; {f #ﬁi"‘ )
& ‘

s

o

—

ot e
R
rd



contrattuale attuativa delle vigenti disposizioni di legge in materia di conciliazione
e arbitrato, fatti salvi i diversi accordi collettivi in materia stipulati a livello
territoriale,

In ogni caso vengono fattl salvi gli accordi in materia presenti o che saranno
stipulati a livello territoriale.

Art, 66

Controversie individuali o collettive
Nelle controversie individuali o collettive di lavoro dovra essere esperito il
tentativo di conciliazione attraverso una Commissione paritetica nominata da
parte delle rispettive Associazioni di categoria.
Ove il tentativo di conciliazione non sia risolto, saranno osservate le norme di
legge in vigore.
Le parti si incontreranno per la determinazione dei compiti e delle modalitd i
funzionamento delle Commissioni paritetiche di categoria.

Att. 67

Previdenza complementare
1) sistema di previdenza complementare delfArtigianato e regolato dall'accordo
istitutivo, dallo Statute, dal regolamento di  Artifond e  dallaccordo  di
trasferimento della Forma Pensionistica Complentare per 1 lavoratori
dell'artigianato da Artifond a Fon.Te. e confluenza degli attuali iscritti ad Artifond
verso Fon.Te, sottoscritto dalle parti i1 27 gennaio 2011 (allegato).
La contribuzione al Fondo con riferimento alla retribuzione tabellare & cosi
determinata:
- TFR nelle misure previste dalla contrattazione collettiva e dalle norme di legge;
- 1% a carico del lavoratore;
- 1% a carico delflimpresa.

Art. 68
Tutela def licenziarments individual

Le parti, in attuazione della legge n. 108 del'tl maggio 1990 (Disciplina dei
licenziamenti individuali), esprimono la comune volontd di applicare le norme in
essa contenute nelfintento di favorire la soluzione di eventuali vertenze nelle sedi
stragiudiziali secondo lo spirito della legge stessa, utilizzando le sedi permanenti
istituite dali'accordo interconfederale-intercategoriale del 21 luglio 1988 o, nella
fase di realizzazione di queste, attraverso la costituzione di specifiche
Commissioni di conciliazione per le quali le parti si impegnano a designare i
rispettivi componenti a livello territoriale.

Art. 69
Adeguamerito defle normative contrativalf

Nel caso In cui, nel corso della vigenza del presente c.c.n.., intervengano norme
di legge, accordi di concertazione, ovvero accordi  interconfederali che
presuppongano o comportino l'adeguamento dell’attuale normativa contrattuale,
owero che rinviino alle parti contrattuali la definizione di tempi, modalitd e
condizioni di applicazione delle stesse, le parti concordano, sin da ora, di
incontrarsi entro trenta giorni dali'entrata in vigore di tali disposizioni legislative o
dalla firma di tali accordi interconfederali, per gli eventuali adeguamenti e/o
modifiche.
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Allegato 2
Profili formativi della normeativa sull’Apprendistate professionalizzante di cui af Verbale di Accordo del 9
settembre 2008

ACCONCIATURA

Competenze di settore

Sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratare

lgiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro

Dispositivt di protezione individuale, sistema di qualita € ambiente
Contesto di riferimento dell'impresa

Processo produttive e principall prodott] usatl

Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavaro
Utilzzo delia strumentazione

Capacita di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo
Applicazione tecniche di primo soccorsoe

Competenze di area

Relazione cliente/fornitore
Comprensione del business
Processo di budget

Orientamento af risultato
Valutazione costo prodotto
Contabilits aziendale

Gestione e coordinamento risorse umane
Analisi e soluzione dei problemi
Marketing

Principl di informatica generale
Principi di informatica specifica
Cultura imprenditoriale e normativa
Etica professionale

Psicologia

Comunicazione

Competenze di profilo

Elementi di dermatologia, chimica e cosmetologia, tricologia non curativa, ed applicazione prodotil
Esecuzione delle varie tecniche di taglio, colorazione e acconciatura

Rimessa in tensione, confezionamento protesi, prontamento delie trame, tinte su protesi e lavorazione dei
capelli

Massaggl ed applicazioni al cuoio capeliuto

Normative relative alla etichettatura del prodotti cosmetici e tricologici



ESTETICA

Competenze di settore

Sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

Jgiene e sicurezza dell ambiente di lavoro

Dispositivl di protezione individuale, sistermna di qualitd e ambiente
Contesto di riferimento dell’impresa

Processo produttivo e principali prodotti usati

Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro
Litilizzo della strumentazione

Capacita di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo
Applicazione tecniche di primo soccorso

Competenze di area

Relazione cliente/fornitore
Camprensione del business
Processo di budget

Orientamento al risultato
Valutazione costo prodotto
Contabilita aziendale

Gestione ¢ coordinamento risorse umane
Analisi e soluzione dei problemi
Marketing

Principi di informatica generale
Principi di informatica specifica
Cultura imprenditoriale & normativa
Etica professionale

Pzicologia

Comunicazione

Competenze di profilo

Elementi di dermatologia, chimica, fisiologia, cosmetologia ed applicazions prodotti
Normative relative alla etichettatura del prodotti cosmetict  tricologici

Tecniche di visagismo, make up, camouflage, trucco permanente

Tecniche di depilazione

Massaggi e trattamenti viso e corpo

Tecniche e pratiche bionaturali

Utilizzo apparecchi eletiromeccanici per uso estetico

Manicure, pedicure, applicazione e ricostruzione unghie artificiali



TRICOLOGIA NON CURATIVA

Competenze di settore

Sicurerza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

igiene e sicurezza dell’ambiente di lavero

Digpositivi di protezione individuale, sistema di gualitd e ambiente
Contesto di riferimente del’lmpresa

Processo produttivo e principali prodotti usati

Elementi fondamentali delia disciplina del rapporto di lavoro
Ltilizzo della strumentazione

Capacita di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo
Applicazione techiche di primo 50CCOrs0

Competenze di area

Relazione cliente/fornitore
Comprensione del business
Processo di budget

Qrientamento al risultato
Valutazione costo prodotto
Contabilita aziendale

Gestione e coordinamento risorse umate
Analisi e soluzione dei problemi
Marketing

Principl di informatica generale
Principi di informatica specifica
Cultura imprenditoriale e normativa
Etica professionale

Psicologia

Comunicazione

Competanze di profilo

Eternenti di dermatologla, chimica e cosmetoiogia, tricologia non curativa, ed applicazione prodotti
Trattamento igienico ¢ cosmetico dei capelio

Massaggl ed applicazioni al cuoio capeliuto

Normative relative alla etichettatura dei prodotti cosmetici e tricologici

Elaborazione indicazioni sull’approntamento di protesi o parrucchini

Realizzazione & rimessa in tensione protesi, prontamento delle trame, tinte su protesi e tavarazione dei
capelli



MANICURE E PEDICURE ESTEYICO

Competenze di setiora

sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

igiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro

Processo produttivo e principall prodatti usati

Elementi fondamentali delia disciplina del rapporto di lavoro
Utilizzo della strumentazione

Capacita di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/n processo

Competenze i area

Relazione cliente/fornitore
Valutazione costo prodotto
Contabilitd aziendale

Marketing

Cultura imprenditoriale e normativa
Etica professionale

Psicologia

Camunicazione

Competenze di prefilo

Anatomia e fisiologia degli arti superiori e inferiori

Patalogie delle unghie

Patologia e inestetismi delle mani e dei piedi

Tecniche di eliminazione delle ipercheratosi

Pedicure estetica in persone affette da diabete: norme particolari da osservare
Pravenzione delle onicomicosi e delle micosi dell'epidermide

Esecuzione di peeling, guanto di paraffina, impacchi e trattamento per macchie di pigmentazione
applicazione smalto; applicazione unghie finte.

Ricostruzione unghie metodo gel e/o acrilico

Decorazione unghie con gel e/o acrilico.

Allungamento unghie con tips e cartina millirnetrica

French look

Vetrificazione unghie naturali

Nait art



TATUAGGIO E PIERCING

Competenze di settore

Sicurezza generale

Sicurezza specifica del lavoratore

lgiene e sicurezza dell’ambiente di lavoro

Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualith e ambiente
Contesto di riferimento dell'impresa

Processo produttivo e principali prodotti usati

Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro
Utilizzo della strumentazione

Capacit di adeguamento alle innovazioni di prodotto e/o processo
Applicazione tecniche di primo soccorso

Competenze di area

Ralazione cliente/fornitore
Comprensione del business
Processo di budget

Orientamento al risultato
Valutazione coste prodotto
Contabilitd aziendale

Gastione e coordinamento risorse umane
Analisi e soluzione dei problemi
Marketing

Principl di informatica generale
Principi di informatica specifica
Cultura imprenditoriale e narmativa
Etica professionale

Psicoiogia

Comunicazione

Competenze di profilo

Element! di anatomia e fisiologia della cute, chimica
Costituenti deglt inchiostri per tatuaggi
Caratteristiche di gioielli, metalli e pietre per piercing
Trattamento del tatuaggio dopo la sua applicazione
Trattamento della ferita da piercing

Sedi anatomiche di applicazione del piercing
Pratiche di sterilizzazione e disinfezione



IMPIEGATO

Competenze di settore

Sicurezza generale

Sicurezza spacifica del lavoratore

igiene e sicurezza deli’ambiente di lavaro

Dispositivi di protezione individuale, sistema di qualita e ambiente
Contesto di riferimento dell'impresa

Processo produttive e principali prodottt usati

Elementi fondamentali della disciplina del rapporto di lavoro
Applicazione tecniche di primo soccorso

Competenze di area

Relazione cliente/fornitore
Comprenslone del business
Processo di budget

Orientamento ai risultato
Valutazione costo prodotio
Contabilitd aziendale

Gestione a coordinamento risorse umane
Analisi & soluzione del problemi
Marketing

Principi di informatica generala
Principi di informatica specifica
Cuttura imprenditoriale e normativa
Etica professionale

Psicologia

Comunicazione



